PEMBANGUNAN APLIKASI SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
UNTUK MEREKOMENDASIKAN HASIL MEDICAL CHECK UP PADA
RUMAH SAKIT MENGGUNAKAN METODE TOPSIS

TUGAS AKHIR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Program Strata-1
Pada Jurusan Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi

. YniversitasAndalas,

Oleh:
Salsabilla Julia Putri
NIM 1611523014

Pembimbing:
Ricky Akbar, M.Kom
NIP 198410062012121001

NIVERSITAS ANDALRS

JURUSAN SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS ANDALAS
PADANG
2021



LEMBAR PENGESAHAN
PEMBANGUNAN APLIKASI SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
UNTUK MEREKOMENDASIKAN HASIL MEDICAL CHECK UP PADA
RUMAH SAKIT MENGGUNAKAN METODE TOPSIS
olech

Salsabilla Julia Putn
1611523014

LULUS SIDANG TUGAS AKHIR
24 Mei 2021

Padang, 25 Mei 2021
Telah diperiksa gan disetujuj oleh,
Pembimbink Yug: a

AKN

\/

Ricky Wm.

NIP: 198410062012121001

Mengetahui,

Ketua Jurusan Sistem Informasi

il Kamil, M.T.
NIP.198201182008121002



PERNYATAAN

Saya menyatakan bahwa laporan tugas akhir yang berjudul “Pembangunan
Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan Untuk Merekomendasikan Hasil Medical
Check Up Pada Rumah Sakit Menggunakan Metode TOPSIS ” ini tidak terdapat
karya yang pernah diajukan sebagai salah satu syarat menyelesaikan matakuliah
tugas akhir disuatu perguruan tinggi dan sepanjang pengetahun saya juga tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diorbitkan oleh orang lain
kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebut dalam daftar

Pustaka.

Padang, 25 Mei 2021
Ttd.

Salsabilla Julia Putri



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat
dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul
“Pembangunan Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan Untuk Mengetahui Hasil
Medical Check Up Pada Rumah Sakit Menggunakan Metode TOPSIS”.

Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis banyak mendapatkan bantuan
dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, penulis mengucapkan terima kasih atas
bimbingan dan bantuan kepada:

1. Bapak Husnil Karhil, MT, selaku Ketua Jurusan Sistem Informasi,
Fakultas Teknologi Informasi Universitas Andalas,

2. Bapak Ricky Akbar, M.Kom, selaku pembimbing tugas akhir yang telah
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan selama proses
pembuatan tugas akhir,

3. Pihak-pihak yang terlibat . dan membantu memberikan dukungan kepada
penulis baik secara maril maupun materil dalam ' penelitian dan
penyusunan tugas akhir ini.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan tugas akhir ini masih
terdapat banyak kekurangan. Untuk itu penulis sangat mengharapkan kritik dan
saran yang bersifat membangun - dari pembaca melalui  email

salsabillajp09@gmail.com. Semaoga laporan, tugas akhir ini dapat memberikan

manfaat bagi penulis dan pembaca.

Padang, 25 Mei 2021

Salsabilla Julia Putri



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..o ii
PERNY ATAAN . .ottt e s e e s e e e e s nre e e e s nnraeeeeanes i
KATA PENGANTAR ..ttt e i
DAFTAR ISt I
DAFTAR GAMBAR ... e v
DAFTAR TABEL........o i eerismmissmessas st vii
ABSTRAK ... [l UMY e e A Llas =y viii
BAB | PENDAHULUAN ... ..ttt 1
1.1 Latar BelaKang .......ocooeeiueiieiieeie it ecae et ente et ste e 1
1.2 Rumusan Masalah......... oot 3
1.3 Batasan Masalah ........h. oo 3
1.4 Tujuan Penelitian ..ot et 4
1.5 Manfaat PeNETIAN ...........ooiiiiiiiiiiiiiiieie it 4
1.6 Luaran S et . ........................ 4
1.7 Sistematika PENUNSAN «....... ..o esssisiia it 4
BAB Il TINJAUAN PUST AKA . ittt 6
2.1  Sistem Pendukung Keputusan (SPK)............cccoiiii e 6

2.1.1 Technique For Others Preferences by Similarity to Ideal Solution

QOS] ) NN 7
2.2 RUMAN SAKIT......coiiiiiiiiieie s 10
2.3 Medical CheCk Up......ccooiiiiiiiieee e 11
2.4 Perangkat Lunak Pendukung .........ccccovieiiiiiiiiie e 12
2.4.1 PHP (HyperteXt PreproCeSSOr) ......ccueiveiueiierieeriesrieseesseseesreesseesaessaesaens 12
2.4.2 DBMS (Database Management SYStem) ..........cocvvvveieeiienenenenesiseenns 13



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN. ..ot 15

3.1  Objek Penelitian..........ccoveiiiieiie e 15
3.2 Metode Pengumpulan Data...........cccoeiueieieniiiiiiineeese e 15
3.3 Metode dalam Perancangan SPK..........ccccccoiiiiiiiiiiiie e 16
3.4  Metode Pengembangan SiStem .........ccccccevieiiiiieiieeie e 17
3.5 Flowchart Penelitian ... 18
BAB IV PEMODELAN METODE TOPSIS ... 20
30 B (41 C<] T DRSSP 20
4.1.1 Indeks Massa Tubuh-..... ....................................................................... 20
4.1.2 Pemeriksaan Denyut Nadi.....cooueieeeiiiommmneciieseeseeseeseeseesseeseeseeseeses 21
4.1.3 Pemeriksaan Tekanan Darah..........ccceve it 21
4.1.4 Pemeriksaan PerNaPaSAN ...........ueireeueiuesseesneansessaesseseesseesseseeseesseseesses 22
4.1.5 Pemeriksaan HemogloDIN .......ooveiieieiie e see e e 22
4.1.6 Pemeriksaan LEUKOSIT i it .c..iiiiiiiiiieisie etk 23
4.1.7 Pemeriksaan HemMEatOKIIL..........cceuiiiiiiaiiisensiisie et 23
4.1.8 Pemeriksaan TromDOSIE .......couieiieierierienreiiessesseseanedone e seesieseeeneens 24
4.1.9 PemerikSaan JaNTUNG . e e overreere e uassssistaineaneesseesnassesssesseessessseessessessees 24
4.1.10 PemerikSaan ParU-Paru ............qeixieiitemminessessessiasuessiassessessessessesennes 25
4.2 ARErnatif ... e I+~ veeeeesceseeneeeessesensannnnnneas 25

4.3  Proses Manual Sistem Pendukung Keputusan Dengan Metode TOPSIS 26

BAB V PEMODELAN METODE TOPSIS.......cooiieee e 52
5.1  Implementasi SISEM.........cccoviiiiiiicie e 52
5.2 Implementasi Antarmuka dan Program ...........cccoceveevienieereeneseeseenenn, 53
5.2.1 Halaman LOGIN........ooiiiiiiiiiiieieie e 53
5.2.2 Halaman HOME...........couiiiiiiiieic e 54
5.2.3 Halaman Kelola KIteria..........ccooeiereiiiiiiiiiiseesecese s 54



5.2.4 Halaman Kelola ARErNatif..........ooovvveoeiiiieeeee 56

5.2.5 Halaman Kelola Data Alternatif Kriteria.............ccoooeovnivniiniicncinenn 57
5.2.6 Halaman Perhitungan TOPSIS ...t 58
5.2.7 Halaman Kelola USEr...........cooiiiiiiiiiisieeeee e 62
5.2.8 Halaman Ganti Password ............ccccoovreriininiinineeeseseese e 63
5.3 Pengujian APIKASE .......cooviiiiieiieiiee e s 64
BAB VI PENUTUP ... 69
6.1  Kesimpulan ... s rrere—asss e sse e s 69
62  Saran JERL S wm o e aS ) 69
DAFTAR PUSILAKA e i e 70
LA P I R AN A ettt ettt kE e et at ke sttt e s abb e e abe b e be e e snbreennneeena 73
LAMPIRAN B ..t etk a2 et eeneennneeneas 79



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Flowchart Metode TOPSIS........cccooeiiiiniieneee e 8
Gambar 3. 1 Metode Waterfall (Hidayati, 2019) ..........ccoocevvviiniieneie e 17
Gambar 3. 2 Flowchart Penelitian ... 19
Gambar 5. 1 Implementasi Halaman LOgin ..........cccccceeveieeiiiiie v 53
Gambar 5. 2 Implementasi Halaman HOME ..........ccccccoivevieii i 54
Gambar 5. 3 Implementasi Halaman Kelola Kriteria............ccoocovoveviviiinieenvinene. 55
Gambar 5. 4 Implementasi Halaman Tambah Kriteria .........cccccooevieiiiienninne. 55
Gambar 5. 5 Implementasi Halaman Edit Kriteria...............cccoocovvveveiieiiececee, 55
Gambar 5. 6 Implementasi'Halaman Kelola Alternatif«1.5 . cov.oreeveeeereeeees 56
Gambar 5. 7 Implementasi Halaman Tambah Alternatif............cccocoeoeviveivenenne. 56
Gambar 5. 8 Implementasi Halaman Edit Data Alternatif..............c.ocooevervnnnne. 57
Gambar 5. 9 Implementasi Halaman Kelola Data Alternatif Kriteria .................. 57
Gambar 5. 10 Implementasi Halaman Tambah Data Alternatif Kriteria.............. 58
Gambar 5. 11 Implementasi Halaman Edit Alternatif Kriteria...............ccccocvee.... 58
Gambar 5. 12 Implementasi Halaman Perhitungan TOPSIS Pada Aplikasi......... 59
Gambar 5. 13 Implementasi Konferensi Nilai Bobot Alternatif Kriteria.............. 59
Gambar 5. 14 Implementasi Perhitungan Matriks Keputusan Ternormalisasi ..... 60
Gambar 5. 15 Implementasi Perhitungan Matriks Keputusan Normalisasi
Terbobot........... R o — T ..l ...................... 60
Gambar 5. 16 Implementasi Perhitungan Matriks Normalisasi Maksimum dan
Matriks Normalisasi IMINTMUM ey e e faarie e seeseessessessensenns 60
Gambar 5. 17 Implementasi Perhitungan Matriks Solusi Ideal Positif ................. 61
Gambar 5. 18 Implementasi Perhitungan Matriks Solusi Ideal Negatif ............... 61
Gambar 5. 19 Implementasi Perhitungan Nilai Preferensi............cccocvvviiiinnnnn. 61
Gambar 5. 20 Implementasi Perhitungan MCU Menggunakan Metode TOPSIS 62
Gambar 5. 21 Implementasi Halaman Pengguna............cccceevveeveereiieceece e 62
Gambar 5. 22 Implementasi Halaman Tambah Pengguna...........cccccceevvivervinnenne. 63
Gambar 5. 23 Implementasi Halaman Edit Pengguna ...........ccccooceviiieninininnnnnn, 63
Gambar 5. 24 Implementasi Halaman Ganti Password...........ccccccoocvveieencinene. 64
Gambar 5. 25 Hasil Konferensi Nilai Bobot Perhitungan TOPSIS Pada Aplikasi65



Gambar 5. 26 Hasil Perhitungan Nilai Preferensi dan Perankingan Pada Aplikasi

Gambar 5. 27 Hasil Pengujian Perankingan Medical Check Up Pada Aplikasi ... 67

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel 4. 1 Pembobotan Indeks Massa TUDUN ... 21
Tabel 4. 2 Pembobotan Pemeriksaan Denyut Nadi............ccccceeveieeiiiiicecceenee, 21
Tabel 4. 3 Pembobotan Pemeriksaan Tekanan Darah..........cccooeveveniieniinnnnn, 22
Tabel 4. 4 Pembobotan Pemeriksaan Pernapasan............ccooveveverenencnencsnseenn 22
Tabel 4. 5 Pembobotan Pemeriksaan Hemoglobin ... 23
Tabel 4. 6 Pembobotan Pemeriksaan LEUKOSIt ..........ccccoovvviiinienenenc e 23
Tabel 4. 7 Pembobotan Pemeriksaan HematoKrit..........c.ccoovvveiineneniiencieen 24
Tabel 4. 8 Pembobotan Pemeriksaan TrombosSits. L2474 revemiiiie e 24
Tabel 4. 9 Pembobotan Pemeriksaan Jantung............ccocevereviisieneiencnencseeee 25
Tabel 4. 10 Pembobotan Pemeriksaan Paru-paru .....c......cccocvevveeiiie e eseesieesinen 25
Tabel 4. 11 Kriteria Peritungan TOPSIS.......cccccoviiiiiiiiie e 26
Tabel 4. 12 Alternatif Perhitungan TOPSIS ...........cccocciiiiiini i 26
Tabel 4. 13 Nilai Kriteria Setiap Alternatif Perhitungan TOPSIS ........................ 28
Tabel 4. 14 Konfersi Nilai Bobat Perhitungan TOPSIS ..........ccccocoiviiiieiiinenne. 29
Tabel 4. 15 Matriks Normalisasi Maksimum dan Minimum Pada Medical Check
UpP...coovrcenenen... S ) .................... 43
Tabel 4. 16 Matriks Solusi Ideal Positif Pada Medical Check Up........................ 46
Tabel 4. 17 Matriks Solusi Ideal Negatif Pada Medical Check Up ..................... 48
Tabel 4. 18 Nilai Hasil Medical Check Up .........c.ccceiviiiiviiiieseie e 49
Tabel 4. 19 Perangkingan Medical Check Upi......ive e e Sieie e 50
Tabel 5. 1 Hasil Konferensi Nilai Bobot Perhitungan TOPSIS menggunakan
Perhitungan ManUAL ............coooiiiiiiii e 65
Tabel 5. 2 Perbandingam Hasil Pada Nilai Preferensi..........cccccccooveiiviiiiiiecnnns 66
Tabel 5. 3 Perbandingan Hasil Perankingan Medical Check Up ............ccccvean.ee. 67

vii



ABSTRAK

Rumah sakit adalah salah satu dari sarana kesehatan tempat
menyelenggarakan upaya kesehatan. Upaya kesehatan adalah setiap kegiatan
untuk memelihara dan meningkatkan kesehatan yang bertujuan untuk
mewujudkan derajat kesehatan yang optimal bagi masyarakat. Rumah sakit tentu
mempunyai Unit Medical Check Up (MCU). Medical check up merupakan salah
satu bagian dari layanan rawat jalan pada setiap rumah sakit yang memberikan
layanan berbagai jenis tindakan pemeriksaan kesehatan kepada pasien. Medical
check up perlu dilakukan.untuk. mengetahui'status, kesehatan-tubuh, mendeteksi
dini suatu penyakit atau gangguan kesehatan tertentu. Karena banyaknya pasien
yang melakukan medical check up, rumah sakit perlu mengetahui hasil medical
check up mana yang terbaik. Penelitian ini dilakukan untuk membangun sebuah
aplikasi  sistem pendukung keputusan (SPK) yang bertujuan untuk
merekomendasikan hasil medical check up yang nantinya nilai dari pemeriksaan
kesehatan menggunakan aplikasi/ini dapat dijadikan sebagai data pengambilan
keputusan dalam mendukung keputusan hasil medical check up. Metode yang
diterapkan dalam membangun aplikasi SPK ini adalah metode Technique For
Others Preferences by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). Penelitian ini
menggunakan metode pengumpulan data berupa wawancara, observasi, analisis
dokumen, dan studi literatur dari penelitian sebelumnya. Hasil yang didapatkan
dari penelitian-—ini  adalah sebuah' model “sistem pendukung keputusan yang

kemudian dibuatkan aplikasi berdasarkan metode tersebut.

Kata Kunci : Rumah Sakit, Medical Check Up, Sistem Pendukung Keputusan,
Metode Technique For Others Preferences by Similarity to Ideal Solution.
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