
 

 

BAB V 

PENUTUP 

Bagian ini akan menyajikan kesimpulan dari penjelasan pada bagian-

bagian sebelumnya.  

a. Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji manajemen perubahan, komunikasi 

interpersonal, dan iklim organisasi terhadap kinerja pengurus Unit Kegiatan 

PIKMAG Universitas Andalas. Penelitian ini menggunakan tiga variabel 

independen, dan satu variabel dependen. Variabel independen yaitu manajemen 

perubahan, komunikasi interpersonal, dan iklim organisasi, dan variabel dependen 

yaitu kinerja. Hasil penelitian ini menunjukkan beberapa temuan yang menjawab 

pertanyaan penelitian. Pada peneltian ini data penelitian diolah menggunakan 

Microsoft Excel dan SPSS 25.0. Berdasarkan hasil penelitian tersebut didapatkan 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian maka hipotesis pertama diterima, dimana 

hasil penelitian menunjukkan manajemen perubahan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pengurus Unit 

Kegiatan PIKMAG Universitas Andalas. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin baik manajemen perubahan organisasi maka akan semakin 

baik juga kinerja pengurus Unit Kegiatan PIKMAG Universitas 

Andalas. 

2. Berdasarkan hasil penelitian maka hipotesis kedua ditolak, dimana 

hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal 

memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja 



 

 

pengurus Unit Kegiatan PIKMAG Universitas Andalas. Hasil 

Penelitian ini membuktikan bahwa komunikasi interpersonal tidak 

berpengaruh terhadap kinerja pengurus. Dengan kata lain peningkatan 

atau penurunan komunikasi interpesonal tidak akan berdampak pada 

naik turunnya kinerja pengurus Unit kegiatan Mahasiswa PIKMAG 

Universitas Andalas. 

3. Berdasarkan hasil penelitian maka hipotesis ketiga diterima, dimana 

hasil penelitian menunjukkan iklim organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pengurus Unit Kegiatan PIKMAG 

Universitas Andalas. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik iklim 

organisasi maka akan semakin baik juga kinerja pengurus Unit 

kegiatan Mahasiswa PIKMAG Universitas Andalas. 

b. Implikasi Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa temuan 

implikasi yang penting bagi Unit Kegiatan Mahasiswa PIKMAG Universitas 

Andalas: 

1. Hasil penelitian menunjukkan apabila manajemen perubahan dalam suatu 

organisasi baik maka kinerja pun akan meningkat. Hal ini dapat dilihat 

dari manajemen perubahan pada Unit Kegiatan Mahasiswa PIKMAG 

Universitas Andalas yang cukup baik, yang mana perubahan ini 

merupakan suatu kewajiban dan tanggung jawab yang harus dilakukan 

oleh pengurus agar organisasi memiliki kinerja yang lebih baik lagi. 

Peneliti mengharapkan jika Unit Kegiatan Mahasiswa PIKMAG 

Universitas Andalas dapat mempertahankan kondisi di mana pemimpin 



 

 

melibatkan anggota dalam diskusi terkait tindakan perubahan apa yang 

sebaiknya dilakukan oleh Unit Kegiatan PIKMAG Universtas Andalas 

kedepannya. Proses ini akan membuat masing-masing pengurus merasa 

dirinya dilibatkan dalam proses perubahan organisasi, sehingga akan 

memicu peningkatan kinerja dan komitmen untuk mewujudkan upaya 

perubahan.  

2. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal tidak 

berpengaruh terhadap kinerja pengurus. Jika komunikasi interpersonal di 

tingkatkan maka akan terjalin hubungan yang erat antara pengurus. 

Indikator yang paling menjadi perhatian Unit kegiatan Mahasiswa 

PIKMAG Universitas Andalas adalah kesetaraan, yang mana terdapat 

rasa sama-sama saling melengkapi dan saling memerlukan diantara 

sesama pengurus.  

3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa jika iklim organisasi baik maka 

kinerja pun akan meningkat. Berdasarkan hal ini Unit Kegiatan PIKMAG 

Universitas Andalas hendaknya mampu meningkatkan iklim organisasi 

terutama pada dimensi tanggungjawab, dimana pengurus diharapkan 

dapat memiliki kesempatan untuk memutuskan suatu masalah dalam 

pekerjaannya sendiri tanpa harus bertanya kepada pimpinan. Indikator 

yang menjadi perhatian Unit Kegiatan Mahasiswa PIKMAG Universitas 

Andalas adalah rasa peduli pengurus akan tercapainya tujuan organisasi. 

Jika hal ini ditingkatkan maka kinerja pengurus juga akan meningkat. 



 

 

c. Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan pengalaman penelitian yang dilakukan pada Unit Kegiatan 

Mahasiswa PIKMAG Universitas Andalas, peneliti menyadari bahwa penelitian 

ini jauh dari kesempurnaan dan memiliki keterbatasan. Oleh karena itu 

keterbatasan ini diharapkan dapat diperhatikan untuk penelitian yang akan datang. 

Keterbatasan dari penelitian ini sebagai berikut:  

1. Sampel pada penelitian ini terbatas dan dalam skala yang relatif kecil, 

dikarenakan ruang lingkup hanya pengurus Unit Kegiatan Mahasiswa 

PIKMAG Universitas Andalas saja.  

2. Penelitian ini hanya menggunakan kuesioner online yaitu google form. Hal 

ini disebabkan karena peneliti tidak dapat memberikan kuesioner langsung 

kepada responden disebabkan kondisi yang tidak memungkinkan. 

3. Variabel dalam penelitian ini belum mewakili semua faktor yang 

mempengaruhi situasi sebenarnya di dalam organisasi. 

d. Saran    

Adapun saran yang diberikan agar berguna untuk penelitian selanjutnya 

adalah sebagai berikut:  

1. Disarankan agar penelitian selanjutnya dapat menambah dan memperluas 

cakupan sampel sehingga hasilnya dapat menjadi lebih baik. 

2. Peneliti selanjutnya dapat menambah atau menggabungkan dengan 

variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian, yang dapat 

mempengaruhi kinerja. 



 

 

3. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menggunakan pendekatan kualitatif, 

agar dapat menambah keakuratan data dari pendekatan kuantitatif ini, 

karena hal ini dapat membantu untuk hasil yang lebih baik lagi.  

4. Diharapkan penelitian selanjutnya menggunakan statistik inferensial 

dengan pendekatan non parametrik. 

 


