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1.1 Latar Belakang
Munculnya era globalisasi dan perdagangan bebas membawa dampak persaingan
bisnis yang semakin ketat. Hal ini ditunjukkan dengan meningkatnya ketergantungan
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Direct selling adalah strategi penjualan yang memanfaatkan tenaga penjual untuk
memasarkan produk secara langsung kepada konsumen. Direct selling adalah pemasaran
dan penjualan produk langsung kekonsumen diluar lokasi tetap penjualan eceran (Roen,

2015). Penjualan langsung (direct selling) merujuk kepada setiap situasi penjualan

langsung (direct selling) di mana seseorang menjual dan orang lain membeli, dan keduanya



terlibat dalam kontak tatap muka langsung”. Meskipun demikian, penjualan langsung tidak
terbatas pada saluran langsung; penjualan ini dapat terjadi antara produsen dan pelanggan,
antara produsen dan para perantara, dan antara para perantara dengan para pelanggan.
Kegiatan penjualan produk melalui direct selling yang dilakukan pada perusahaan
menggunakan saluran distribusi yang bertujuan untuk memperkenalkan produk dan

mendorong atau merangsang pelanggan agar membeli produk yang ditawarkan perusahaan
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PT Pilar Sandi Utama merupakan perusahaan kontraktor sekaligus developer
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perumahan mutiara sand1 di kota Padang. Kontraktor bersinonim dengan kata Pemborong.
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“Kontraktor” berasal dari kata “kontrak” yang artinya surat perjanjian atau kesepakatan

kontrak bisa juga berarti sewa, sehingga kontraktor bisa disamakan dengan orang atau suatu
badan hukum atau badan usaha yang dikontrak atau disewa untuk menjalankan proyek
pekerjaan berdasarkan isi kontrak yang dimenangkannya dari pihak pemilik proyek yang
merupakan instansi/lembaga pemerintahan, badan hukum, badan usaha, atau perorangan

yang telah melakukan penunjukan secara resmi berikut aturan-aturan penunjukan dan target



proyek ataupun order/pekerjaan yang dimaksud tertuang dalam kontrak yang disepakati
antara pemilik proyek (owner) dengan kontraktor pelaksana. Wilayah bidang usaha
kontraktor sebenarnya sangat luas dan setiap kontraktor memiliki fokus usaha dan
spesialisasi di bidangnya masing-masing seperti, penyedia jasa pelaksana kontruksi,
pengadaan tenaga kerja, pertahanan dan militer.

Permasalahan yang muncul adalah banyaknya nasabah yang tidak mengetahui
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munculnya produk atau jasa dari berbagai perusahaan yang terus membanjiri pasar yang
bersaing merebut segnen minat nasabah, oleh karena itu PT Pilar Sandi Utama perlu
melakukan promosi.

Alasan Pentingnya peran sales PT Pilar Sandi Utama pada promosi derict selling

adalah menjual, mengajak, memberitahu, dan mengingatkan kembali semua produk dan



fasilitas yang yang diberikan PT Pilar Sandi Utama. Pada saat menawarkan jasa dan produk
yang didukung dengan media telepon. Selain itu, Pelaksaan promosi dapat dilakukan
dalam berbagai cara seperti menyebarkan brosur dengan desain dan kata-kata yang
menarik, menyiarkan promosi semua produk di Radio kota Padang yang saat ini sedang
berkembang, dan menarik pelanggan dengan berbagai sales promotion yang ada.

Kegiatan promosi dalam direct selling, berupaya memberikan rangsangan pesan pada

iberikapJPT Pilar Sandi

Berdasarkan ﬁeni'elasan latar belakani tersebut, ienulis menetapkan judul

“Penerapan Direct Sales Marketing Menarik Minat Nasabah Pada PT Pilar Sandi

Utama Padang “.

kan diatas, maka
dapat di ambil suatu perumusan masS® aitu: Bagaimana penerapan direct sales
marketing untuk menarik minat nasabah pada PT Pilar Sandi Utama Padang?
1.3 Tujuan Magang
Sesuai dengan perumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai dalam kegiatan

magang ini adalah untuk mengetahui Penerapan Direct Sales Marketing untuk menarik

minat nasabah pada PT Pilar Sandi Utama Padang.



1.4 Manfaat Magang

Dengan adanya program magang bagi mahasiswa yang akan menyelesaikan
Pendidikan pada program Diploma III Ekonomi di harapkan dapat memberikan manfaat
berikut:
a. Bagi Perusahaan

Bagi PT Pilar Sandi Utama Padang Padang, hasil dari tugas akhir ini dapat

Mags 40 hari dari

Jtama Padang.
Metode ob ui peninjauan
dilapangan dengan cara mencat a dan bagaimana penerapan Direct
Sales Marketing untuk menarik minat Nasabah Pada PT Pilar Sandi Utama Padang.
1.6 Lingkup Pembahasan
Dalam penulisan penulis membatasi pembahasan yang berhubungan tentang
Penerapan Direct Sales Marketing Untuk Menarik Minat Nasabah Pada PT Pilar Sandi

Utama Padang.



1.7 Tempat dan Waktu Magang
Magang dilaksanakan pada PT Pilar Sandi Utama Padang. Pelaksanaan magang
dilaksanakan dari tanggal 18 Agustus 2020 sampai tanggal 10 oktober 2020
1.8 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan pada tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

ljuan, metode

lang, kegiatan
yang dila An.
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BAB V PENUTUP

Dalam bab ini membahas kesimpulan serta saran yang diberikan PT Pilar Sandi

Utama Padang sehingga bisa bermanfaat bagi kepentingan pihak perusahaan.



