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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the internal control system for accounts receivable to minimize 

bad debts (a case study at BPJS Ketenagakerjaan Branch Padang). In this study, 

researchers used qualitative methods with a research time span from 2017-2019. The 

results of this study indicate that the internal control over accounts receivable to minimize 

the amount of bad debts at the Padang Branch of BPJS Ketenagakerjaan, it can be 

concluded that the implementation of the internal control system on accounts receivable 

has been implemented properly after being seen from the results of research in 2017-

2019. 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem pengendalian internal atas piutang 

untuk meminimalkan piutang tak tertagih (studi kasus pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Padang). Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode kualitatif dengan rentang waktu 

penelitian dari tahun 2017-2019. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengendalian 

internal atas piutang untuk meminimalkan jumlah piutang tak tertagih pada BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Padang, dapat disimpulkan bahwa penerapan sistem pengendalian 

internal atas piutang telah diterapkan secara baik setelah dilihat dari hasil penelitian pada 

tahun 2017-2019. 

 



 

 

 


