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PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Dalam pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan atau magang yang dilaksanakan tanggal
04 Januari 2021 sampai dengan 26 Februari 2021 yaitu selama 40 hari kerja telah memberikan

banyak ilmu dan manfaat bagi penulis, sehingga penulis tahu bagaimana suasana kerja dan

1. BPJS j ‘ akea \W publik yang

minan sosial

2. Pelaya klaim yang terjadi_di_kantoy e akerj g Bukittinggi
dilaku . Program ini
diadak e kantor untuk
memi APAK ASIK
menawan ; onsite.

3. Berdasar n oleh 39 peserta
dengan rentang usia 19-30 tahun, TS rcsponden dengan rentang usia 31- 40 tahun, 4

responden dengan rentang usia 41-50 tahun, dua responden dengan rentang usia >50

tahun. Dengan jumlah responden paling banyak adalah laki-laki 40 responden dan
perempuan 23 responden dan mayoritas responden adalah peserta pengajuan klaim

online yaitu sejumlah 61 peserta dan dua responden adalah peserta pengajuan klaim

onsite.



5.2

4. Berdasarkan dari hasil survey yang penulis lakukan dapat diketahui bahwa sejumlah 14

responden menyatakan mengajukan klaim sebab sudah tidak bekerja, delapan
responden menyatakan habis kontrak, 20 responden menyatakan resign/mengundurkan
diri, satu responden menyatakan butuh dana untuk lahiran, enam responden
menyatakan PHK, enam responden menyatakan modal wirausaha/renovasi rumah, dua

responden menyatakan untuk kebutuhan biaya hidup, satu responden menyatakan

untuk sudah diklaim beberapa
bulan menyatakan
karena dah waktunya
untuk §ilflaim, dan satu reg 4 : virus corona.

Berda aka diketahui
bahwa dikarenakan
meng a. Sedangkan

Inforn g Bukittinggi
selalu mendapatkan
inform.

Menge etenagakerjaan

cabang Bukittinggi yang met Cout tidak terkendala saat melakukan

pengecekan saldo ataupun saat ingin mengunduh kartu digital.

. BPJS Ketenagakerjaan cabang Bukittinggi sebaiknya melakukan peningkatan

pendekatan kepada para peserta BPJS Ketenagakerjaan agar dapat memberitahukan
informasi bagaimana implementasi program LAPAK ASIK di BPJS Ketenagakerjaan

cabang Bukittinggi pada Era New Normal dan apa saja dokumen persyaratan yang



harus dilampirkan oleh peserta pengajuan klaim online dan onsite saat waktu pengajuan
klaim agar proses klaim peserta tidak lagi mengalami kendala.

. BPJS Ketenagakerjaan cabang Bukittinggi tetap mengembangkan pelayanan, misal,
dalam jangka waktu pengajuan klaim online LAPAK ASIK agar peserta tetap merasa

puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh BPJS Ketenagakerjaan cabang

TNIVERSITAS ANDAL RS

Bukittinggi.




