BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Di era digitalisasi setiap pekerjaan dari suatu organisasi dan perusahaan tidak
lepas dari internet. Dengan adanya hal tersebut dapat memudahkan setiap pekerja
dalamm menjalankan profesinya khususnya dalam kegiatan pelayanan pencatatan
penduduk. Sebelumnya Iéyéhan dilakukan secara manual. Adanya sistem layanan
online saat ini tentunya sangat memepengaruhi suatu organisasi atau perusahaan

dalam menjalankan aktifitasnya.

Hal diatas telah diterapkan pada instansi Dinas kependudukan dan pencatatan
sipil tanah datar. Suatu sisitem bBerbasis web dan menggunkan sistem berbasis
jaringan yang disebut sistem informasi administrasi kependudukan. Sistem ini yang
menyediakan informasi untuk semua tingkatan dalam organisasi sistem ini dapat
menyimpan, memproses dan mengkomunikasikan informasi dengan menerapkan
teknologi informasi, yang diterima seperti komputer, perangkat lunak, basis data,
sistem komunikasi dan perangkat seluler. Fungsibagian ini dalah melakukan tugas-

tugas tertentu dalam berintraksi dan memberi notifikasi kepada perusahaan.

Suatu sistem yang digunakan untuk melakukan perencanaan pembangunan
berkelanjutan pada data kependudukan untuk memberikan jaminan kepada
penduduk, memeberi kepastian hukum dan melindungi hak masyarakat.
Perlindungan ini diberikan dalam bentuk pelayanan publik melalui penerbitan

dokumen kependudukan seperti penerbitan KTP, kartu keluarga dan akta catatan



sipil. Melalui pelayanan administrasi maka hak dan kebutuhan penduduk akan

terwujud dan terpenuhi mereka bisa diajamin keberadaannya.

Sistem Informasi Administrasi kependudukan diatur dalam pemendagri 95
tahun 2019 memiliki definisi suatu sistem informasi yang menggunakan teknologi
informasi dan komunikasi untuk membantu pengelolaan informasi administrasi

kependudukan di tingkat administrasi penyelenggaraan dan instansi pelaksana.

Penerapan CBIS pada data'kependudukan dapat-menyelesaikan permasalahan
dalam pengelolaan data kependudukan dan penyedia layanan yang terintegrasi. Ini
merupakan sistem yang diintegrasikan oleh Dirjen Dukcapil, karena data yang
terangkum akan ditertib administrasikan oleh pemerintah pusat. Dengan membenahi
data-data pendudukan indonesia tersebut tentunya akan mendukung program
pemerintah dalam melakukan pencapaian sasaran strategis nasional yaitu dengan
pembaharuan data kependudukan secara sistematis dengan menggunakan sistem

pengenal tunggal.

Dari latar. belakang yang telah diuraikan diatas penulis tertarik untuk
menyusun tugas akhir dengan judul “Peran Sistem Informasi Administrasi
Kependudukan pada Dinas Kependudukan dan pencatatan sipil Kabupaten

Tanah Datar”

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dari latar belakang diatas sebagai berikut :

1. Bagaimana peran sistem informasi administrasi kependudukan pada dinas

kependudukan dan pencatatan sipil kabupaten tanah datar.



2. Bagaimana alur pelayanan administrasi kependudukan pada dinas
kependudukan dan pencatatan sipil kabupaten tanah datar.

3. Bagaimana prosedur dalam memggunakan sistem informasi adminstrasi
kependudukan untuk menerbitkan dokumen kependudukan pada Dinas
kependudukan dan pencatatan sipil Tanah Datar.

4. Apa kendala dan solusi dalam penggunaan sistem informasi administrasi
kependudukan pada dinas kependudukan dan pencatatan sipil kabupaten
tanah datar. ‘ ‘

1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan tugas akhir ini yaitu sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui peran sistem informasi administrasi kependudukan di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Datar.

2. Untuk mengetahui alur pelayanan administrasi kependudukan pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Datar.

3. Untuk mengetahui prosedur dalam mengunakan sistem informasi administrasi
kependudukan untuk menerbitkan dokumen kependudukan pada Dinas
kependudukan dan pencatatan sipil Tanah Datar.

4. Untuk mengetahui kendala dan solusi dalam penggunaan Sistem Informasi
Administrasi Kependudukan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Tanah Datar.



1.4 Metode Pengamatan

Lokasi praktek magang ini dilakukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Tanah Datar yang dimulai dari tanggal 11 Januari 2021 — 5 Maret

2021 selama 40 hari kerja senin sampai jumat.

Metode pegumpulan data pada pengamatan ini menggunakan data sekunder dan
primer. Data sekunder pengambilan data yang dilakukan dengan beberapa sumber
seperti buku, artikel yang sudah diterbitkan dan-dokumen-dokumen perusahaan
mengenai Sistem Informasi Administrasi Kependudukan. Data primer pengambilan
data dilakukan melalui wawancara dengan Kabid, Kasi dan Pegawai yang dapat
memberikan informasi.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika yang penulis gunakan dalam penyusunan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN

Mencakup Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan penulisan, Manfaat

Penulisan dan Sistematika Penulisan.

BAB |1 LANDASAN TEORI

Menggambarkan tentang tinjauan pustaka atau segala sesuatu yang akan menjadi

landasan teori dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

BAB |11l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menguraikan tentang hal-hal yang berkaitan dengan profil perusahaan,

visi dan misi perusahaan, struktur organisasi serta bentuk kegiatan atau aktivitas

perusahaan.



BAB IV PEMBAHASAN

Bab ini berisikan pembahasan masalah meliputi hasil yang diperoleh pada saat
magang mengenai Peran Sistem Informasi Administrasi Kependudukan
pada Dinas Kependudukan dan pencatatan sipil Kabupaten Tanah Datar
BAB V PENUTUP

Bab ini berisikan kesimpulan dari bab-bab sebelumnya dan juga berisikan saran-

saran yang baik bagi perusahaan.



