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ABSTRAK

Pencliman i bertujuan untuk mengetahul penganih, siore arposphere dan customer experience terhadap minat
minal beli ulang konsumen coffee shop V-CotTee di Kota Padang Penelitian ini menerapkan desain cross seconal
dan data huanutauf dikumpulkan dari 120 responden yang merupakan konsumen coffee shop V-Coffee Kota
Padang. menggunakan metode non probability sermpling dengan teknik  purposive samplinge Pada penelitian ini
dilakuban peneujian data dengan melakukan analisis deskripnf, uji validitas, uji reliabilitas, vji asumsi klasik,
analisis hincar herganda, uji koefisien determinasi dan uji hipotesis menggunakan sofiware SPSS versi 19.0. Hasil
penclitan menunjukan bahwa xtore atmosphere tidak signifikan terhadap minat beli ulang konsumen dan customer
i experience berpengarul posinf dan signifikan terhadap minat beli ulang konsumen.

| Kata Kunci Store Atmasphere, Customer Experience, Minat Beli Ulang

-

1
|

Sknps: telah dipertahankan di depan seminar basil dan dinyatakan lulus pada tangual 25 Maret 2021
Abstrak telah di setujui oleh

13

.

TandaTangan = F F

! Nama Terang | Asmi:lhhﬂ!.#ﬂ. MM

Menuetahiu, - -
Ketuz Jurusan Manajemen e } -

Hendra Lukito, SE, MM. Ph.D
NIP. 197106242006041007

Alumns telah mendafiar ke Fakultas/Universitas dan Mendapat Nomor Alumnus

| Petugas Fakulias/Universitas

j_ﬁn Alumni Fakuhas Nama TandaTangan

["No. Alumni Universitas Nama TandaTangan




