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ABSTRAK 

Kebutuhan masyarakat semakin meningkat terhadap pelayanan kesehatan bagi 

peserta BPJS Kesehatan. Dalam hal peningkatan pelayanan kesehatan yang 

terstandar bagi peserta BPJS Kesehatan di RSUD Arosuka yang memberikan 

pelayanan Kesehatan pada pasien pengguna BPJS Kesehatan, RSUD Arosuka 

meningkatkan pelayanan kesehatan pada pasien pengguna BPJS Kesehatan 

dengan mempermudah alur pengurusan persyaratan pasien BPJS Kesehatan, 

pembagian tugas perawat dalam perawatan kepada pasien, melengkapi sarana dan 

prasarana rawat inap BPJS Kesehatan. Akan tetapi upaya tersebut belum dapat 

mengurangi persepsi pasien terhadap kualitas pelayanan pasien pengguna BPJS 

Kesehatan di RSUD Arosuka. Rumusan masalah dalam skripsi ini yaitu: 

Bagaimana pelayanan kesehatan terhadap pasien pengguna BPJS Kesehatan di 

RSUD Arosuka? Apa faktor – faktor yang mempengaruhi pelaksanaan pelayanan 

kesehatan bagi Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan di Rumah 

Sakit Umum Daerah (RSUD) Arosuka? Adapun jenis penelitian yang digunakan 

penulis adalah yuridis sosiologis dengan menggunakan data primer yaitu 

Penilitian dilakukan di RSUD Arosuka dan dari hasil penelitian ditemukan bahwa 

pelaksanaan pelayanan Kesehatan dapat dikatakan belum sepenuhnya terpenuhi, 

hal ini berdasarkan pada ketepatan waktu pelayanan, proses pelayanan kesehatan 

penggunaan sistem komputerisasi masih rendah, dalam hal menetapkan 

persyaratan administrasi masih terlalu kaku tetapi sesuai dengan aturan yang telah 

ditetapkan. Bahwa dalam proses pemenuhan hak pelayanan peserta BPJS 

Kesehatan di RSUD Arosuka terdapat beberapa kendala yang menjadi faktor 

pendukung dan faktor penghambat terpenuhinya hak pelayanan peserta BPJS 

Kesehatan di RSUD Arosuka, faktor pendukung diantaranya: Sikap kooperatif 

dari peserta BPJS Kesehatan di RSUD Arosuka terhadap pelaksanaan pelayanan 

kesehatan bagi peserta BPJS Kesehatan. Adapun faktor penghambatnya yaitu : 

prosedur dan mekanisme pemenuhan hak pelayanan yang kurang diketaui oleh 

peserta BPJS Kesehatan, Faktor Kebiasaan Masyarakat, faktor kurangnya 

kesadaran Peserta BPJS Kesehatan dalam memberikan laporan terkait keluhan 

pelayanan yang diterima, faktor internal di RSUD Arosuka, Faktor Eksternal di 

RSUD Arosuka. 
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