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ABSTRAK 

PT. Family Raya Ceria Sejati Kota Padang perusahaan yang bergerak dibidang 

pengangkutan umum dan barang yang sudah banyak dikenal luas oleh masyarakat kota 

Padang dan kota Jambi, pihak pengangkut berkewajiban untuk mengantarkan barang-

barang yang akan dikirimkan dengan selamat berarti yang dimaksud ialah bahwa PT. 

Family Raya Ceria Sejati Kota Padang diwajibkan untuk bertanggung jawab atas barang-

barang yang akan dikirimkan dengan selamat sampai ke tangan penerima barang dan juga 

untuk meningkatkan rasa kepercayaan masyarakat untuk tetap setia menggunakan jasa 

pengiriman barang menggunakan bus tersebut. Perumusan masalah Pertama adalah 

Bagaimana pelaksanaan pengangkutan barang melalui PT. Family Raya Ceria Sejati Kota 

Padang. Kedua, bagaimana bentuk tanggung jawab yang diberikan PT. Family Raya 

Ceria Sejati terhadap terjadinya kerusakan dalam pengiriman barang. Metode penelitian 

yang digunakan adalah yuridis empiris. Penelitian ini bersifat deskriptif. Dari hasil 

penelitian dan pembahasan diperoleh kesimpulan yang pertama Pelaksanaan pengiriman 

barang melalui PT. Family Raya Ceria Sejati Kota padang dilaksanakan dengan sesuai 

prosedur yang dibuat oleh PT. Family Raya Ceria Sejati perjanjian yang harus disepakati 

oleh pengirim barang, memberitahukan isi barang yang akan dikirimkan, setelah adanya 

perjanjian kemudian barang akan dikirimkan oleh bus hingga sampai ke tangan penerima 

barang. Kedua,  Penyebab terjadinya kerusakan dalam pengiriman barang oleh PT. 

Family Raya Ceria Sejati Kota Padang seperti bagasi penuh, faktor cuaca, faktor 

kerusakan bus, faktor pengemasan yang kurang baik, kecelakaan, dan kerusakan jalan, 

tetapi menurut hasil penelitian yaitu akibat bagasi bus penuh dan menimpa barang, faktor 

kondisi jalan, cuaca buruk dan kelalaian pihak pengangkut barang. Tanggung jawab yang 

diberikan oleh PT. Family Raya Ceria Sejati Kota Padang terhadap terjadinya kerusakan 

barang yaitu pihak pengangkut hanya mengganti sebesar ongkos dan hal itu diluar 

perjanjian, pihak pengangkut barang juga tidak bertanggung jawab atas kerusakan 

barang dan menghindar 
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