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ABSTRACT

This study aims to analyze the factors that affect the level of student satisfaction of higher
education institutions in implementing e-learning system during covid-19 pandemic. Variable
dependent in this study is the level of student satisfaction, and the independent variable used
in this study are learning environment, social presence, perceived usefulness, perceived
quality, and self-efficacy. This study applied a survey method by sending online questionaires
to accounting student of higher education at various. universities in West Sumatera. 350
repondents particapted in this study, but only 217 data can be processed. Based on the data, it
was found that perceived usefulness and perceived quality are the main factors determaining
the level of student satisfaction in using e-learning system during covid-19 pandemic.
Meanwhile, the learning environment, social presence, and self-efficacy showed insignificant
result.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat
kepuasan mahasiswa dalam menggunakan e-learning system selama pandemic covid-19.
Veriabel terikat dalam penelitian ini adalah tingkat kepuasan mahasiswa, sedangkan variabel
bebasnya adalah lingkungan belajar, kehadiran social, kegunaan yang dirasakan, kualitas yang
dirasakan, dan self-efficacy. Penelitian ini menggunakan metode survei, dengan mengirimkan
kuesioner penelitian secara online kepada mahasiswa akuntansi dari berbagai perguruan tinggi
di Sumatera Barat. Sebanyak 350 mahasiswa berpartisipasi dalam penelitian, tapi hanya
sebanyak 217 data yang dapat diolah. Berdasarkan hasil penelitian, kegunaan yang dirasakan
dan kualitas yang dirasakan adalah faktor utama penentu tingkat kepuasan mahasiswa akuntansi
dalam menggunakan e-learning system sebagai media pembelajaran selama pandemic covid-19
ini. Sedangkan lingkungan belajar, kegunaan yang dirasakan dan self-efficacy menunjukkan
hasil yang tidak signifikan.

Kata kunci: tingkat kepuasan, lingkungan belajar, kegunaan yang dirasakan, kualitas yang
dirasakan, self-efficacy
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