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BAB V

PENUTUP
Pada kegiatan Praktek Kerja Lapangan atau Magang
dilaksanakan oleh penulis dari tanggal 15 Juni 2020 sampai dengan 30 Juli 2020
selama 40 hari kerja, telah memberikan manfaat dan juga ilmu bagi penulis.
Penulis juga dapat mengetahui bagaimana pengalaman dalam dunia Kkerja.
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PT. Cahaya Madinah Mandiri cabang Padang merupakan perusahaan yang
bergerak dibidang jasa haji dan umrah serta wisata. Perusahaan ini merupakan
salah satu perusahaan jasa di bidang haji dan umrah yang memiliki sistem yang

berbeda dari biro perjalanan haji dan umrah lainnya.



2. PT. Cahaya Madinah Mandiri cabang Padang menerapkan digital marketing untuk
membantu promosi jasanya disaat pandemi covid-19 ini. Dimana peran digital
marketing ini sangat berpengaruh terhadap brand awareness atau kesadaran
merek. Dengan adanya peran digital marketing disaat pandemi covid-19 ini
membuat perusahaan semakin dikenal oleh masyarakat karena perusahaan

berusaha aktif pada media digital marketing.
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4. PT. Cahaya Madinah Mandiri cabang Padang berada pada tingkatan brand recall
dalam bagian brand awareness. Brand recall ini merupakan dimana konsumen
telah ingat terhadap merek produk tanpa harus diingatkan kembali. Dengan

seringnya perusahaan melakukan promosi melalui digital marketing pada saat
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pandemi covid-19 ini membuat perusahaan semakin dikenal konsumen. Apalagi
pihak perusahaan melakukan promosi rutin satu kali sehari yang mana strategi
tersebut membuat perusahaan semakin dikenal oleh masyarakat. Perusahaan juga
membuat suatu konten yang berisi tentang berita terkini mengenai haji dan umrah,
serta konten islami lainnya. Pada konten tersebut perushaan mencantumkan e-

email, nomor telepon, sosial media dan alamat yang bisa dilihat oleh konsumen

serta apabila konsumen.tersebUf e Sn“ﬂ iagan konten tersebut juga
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menjadi pelug ahaan ini.
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pada radio. Video terseb.u-t diblat hn’jeiés agar masyarakat daapat
dengan mudah memahami program yang diterapkan di perusahaan tersebut.
Dengan adanya video tersebut membuat orang semakin banyak yang mengenal
PT. Cahaya Madinah Mandiri cabang Padang bahkan ada yang sampai mendaftar

untuk memakai jasa perusahaan tersebut.



