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1.1 Latar Belakang Masalah
Pemasaran adalah suatu dari kegiatan utama yang dilakukan oleh suatu
perusahaan untuk mencapai tujuan yaitu untuk mempertahankan kelangsungan

hidup perusahaan agar berkembang..dan..mendapatkan laba atau keuntungan.
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yaitu konsep produR“drm CURNCTTY enawarkan produk dengan
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penjualan dimana perusahaan harus melakukan promosi yang menarik para

konsemen, dan yang terakhir yaitu konsep pemasaran sosial dimana perusahaan

harus dapat menentukan kebutuhan, kepentingan dan kepuasan konsumen.
Menurut Alma (2007) promosi adalah usaha untuk perusahaan dan

produknya agar konsumen dapat bersedia menerima, membeli dan loyal kepada



produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan dengan cara menyebarkan
informasi, memengaruhi dan mengingatkan pasar sasaran perusahaan tersebut.
Menurut Kotler dan Amstrong (2012) promosi merupakan untuk mengajak dan
mendapatkan konsumen yang akan membeli produk perusahaan dapat melakukan
aktivitas yang berhubungan memberikan manfaat atau keunggulan sebuah produk
tersebut. Untuk memikat pikiran dan hati para konsumen bisa dilakukan dengan

mewujudkan dan menjaga . ithe u suatu produk. Promosi
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adalah proses jual beli oleh suatu perusahaan produk atau jasa yang memasarkan
produknya melalui sistem elektronik seperti radio, televisi, dan internet. Maka
dapat disimpulkan bahwa e-commerce adalah kumpulan dari teknologi, aplikasi
dan proses bisnis yang menghubungkan suatu perusahaan dan konsumen dimana

adanya proses jual beli dalam skala luas dan dapat dijangkau ke semua wilayah



tentunya menciptakan hubungan yang dapat menguntungkan kedua belah pihak
baik itu pihak pembeli maupun pihak perusahaan.

Di dalam e-commerce terdapat digital marketing yang dimanaatkan oleh
perusahaan untuk mempromosikan suatu produk atau jasanya ke konsumen.
Digital marketing hadir sebagai media mencari informasi yang cepat dan praktis.
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Saat pandemi covid-ig seKarat anyak menggunaan digital, baik
travel haji dan umrah orang banyak mencari menggunakan digital. Dengan adanya
hal tersebut para perusahaan yang bergerak di bidang travel haji dan umrah
memanfaatkan peluang tersebut untuk mempromosikan jasa mereka. Pihak

perusahaan bisa secara bebas melakukan promosi produk semenarik mungkin.



Karena orang lebih cenderung tertarik pada promosi yang memiliki daya tarik
yang bagus. Semakin menarik produk atau jasa yang dipromosikan akan semakin
banyak juga masyarakat yang akan melihat promosi itu.

Digital marketing tidak dibatasi oleh waktu dan tempat. Melakukan promosi
pada digital marketing akan menjangkau banyak orang dari semua kalangan,
karena pada era sekarang ini orang telah menggunakan media untuk mencari

informasi apapun terma usahaan yang bergerak pada
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mengenalnya secara defaiil “teTtentd. ti s‘fmbbl, suara, gambar dalam
melakukan suatu pembelian. Menurut Durianto dkk (2001) kesadaran merek
adalah suatu kesanggupan dari seorang konsumen untuk mengingat kembali
adanya suatu merek yang merupakan menjadi bagian dari kategori produk
tertentu. Kesadaran merek tidak menuntut konsumen agar mengenal suatu nama

perusahaan tersebut, tetapi konsumen hanya mengingat hal-hal kecil seperti logo,



simbol, warna, suara dari perusahaan tersebut. Kesadaran merek sangat berperan
dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Konsumen akan memilih
suatu produk dari perusahaan yang sudah dikenalnya dibandingkan dengan
membeli produk pada perusahaan yang belum pernah mereka kenal sama sekali.
Dengan adanya kesadaran merek yang ditinggi, memungkinkan suatu

perusahaan untuk meningkatkan penjualan atas produk atau jasa mereka. Oleh

karena itu menlngka ' .m-u iT-\ i_ ) menjadi salah satu sasaran
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Ini berarti jika telah dilaksanakan satu kali maka telah selesailah kewajibannya.

mendapatkan dosa. Melaks-anz?kan ajl kan satu kali seumur hidup.
Haji yang dilakukan berikutnya adalah haji yang sunnah.

Menurut Shiddieqy (2002) Haji menurut bahasa ialah menuju ke suatu
tempat yang dibesarkan atau menuju kesuatu tempat berulang kali. Sedangkan

pengertian Umrah menurut bahasa adalah ziarah. Menurut istilah syara’ umrah



adalah ziarah di Ka’bah dan melakukan tawaf disekeliling Ka’bah serta bersa’yu
antara Shafa dan Marwah dan meggunting rambut. Pada tahun ke-VI hijriyah,
pertama kali kewajiban melaksanakan haji disyariatkan setelah Rasulullah SAW
hijrah ke Madinah. Haji Wada merupakan sebutan untuk sekali mengerjakan haji
saat Nabi sekali mengerjakan haji. Berbeda dengan ibadah haji, Nabi tercatat
empat kali pernah mengadakan perjalanan ibadah umrah.
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dengan haji plus atau haji khusus. Walaupun harganya jauh lebih mahal daripada
haji reguler, tetapi haji khusus juga banyak diminati calon jamaah karena
memiliki waktu tunggu yang lebih cepat. Dan banyak pula jamaah yang memilih
umrah sebab tidak membutuhkan waktu yang lama untuk pergi menunaikan

ibadah karena umrah bisa dilakuka setiap bulan. Dampak dari hal ini membuka



peluang bagi para travel haji dan umrah untuk berlomba-lomba mencari dan
merekrut para calon jamaah untuk memakai jasa travelnya. Dengan adanya hal
tersebut membuat banyaknya perusahaan yang bergerak di bidang travel haji dan
umrah di setiap daerah di Indonesia bahkan pada daerah terpencil.

Di era globalisasi saat sekarang ini, pemasaran mendapatkan pengaruh besar
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Raya Nanggalo, Keluraﬁgn- Sural-Ga ang, Sumatera Barat, 25146.
Perusahaan ini mencoba membantu melancarkan pelaksanaan ibadah haji dan
umrah di Indonesia yang selama ini masih kurang dalam segi pelayanan. Dimana
pelayanan tersebut harus sesuai dengan standar pelayanan yang telah di tentukan
dan diatur oleh Undang-Undang tentang haji dan umrah. Sebagai salah satu

perusahaan yang bergerak dibidang jasa sejak tahun 2007, PT. Cahaya Madinah



Mandiri ini memiliki pengalaman terpercaya memberangkatkan jamaah ketanah
suci. Perusahaan ini juga melayani dan mewujudkan impian jamaah dengan
pengelolaan manajemen yang profesional serta kekeluargaan yang aman.
Beberapa layanan yang disediakan oleh PT. Cahaya Madinah Mandiri yaitu
adanya program haji plus yang bekerja sama dengan Kementrian Agama
Indonesia, adanya program haji furodah dan adanya program umrah. Dengan

e Y

menjanjikan dd sa embyaniu para jamaah Ve

i.memberikan fasilitas yang

0-Ra ulaikan ibadah ke
tanah suci. Fas yang diberika - aran dilak pada rekening
masing-masirgtjamaah, piha ala IIJ bank syariah
yang akan membantu pros ,’ ah gy@kan dimasukan pada
rekening masing-masing [ahaah. inah = Mandiri juga

mendampingil para jamaah dalam mela uruSall pengurusan paspor dan

administrasi la ih3 vel j aKukan manasik

berulang-ula \u /ﬁlberlkan juga
--/'

digunakan un k ofs ameﬁiays

. \ l) ' \\' \,‘

Berdasark{ ,,,. ah .penuts—mel A :magang pada PT.
‘ -~

Cahaya Madinah Mandiri defigan. jud

/

,'Peranan' Digital Marketing dalam
meningkatkan Brand Awarenesspada PT. Cahaya Madinah Mandiri Cabang
Padang Ditengah Pandemi Covid-19.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas maka dapat dirumuskan permasalahan sebagai

berikut: bagaimana Peranan digital marketing dalam meningkatkan brand



awareness pada PT. Cahaya Madinah Mandiri cabang Padang ditengah pandemi
Covid-19?
1.3 Tujuan Magang

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan magang ini adalah untuk
mengetahui peranan digital marketing dalam meningkatkan brand awareness

pada PT. Cahaya Madinah Mandiri cabang Padang ditengah pandemi Covid-19.
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1.4 Manfaat Magang

Berdasarkan
1. Manfaat Tg

Dengan| sempatan untuk
menerapkan Ipraktek yang

sesungguhnyd. = Dan sebagai™¥fe ‘ ahui kegiatan

awareness pada PT. Cahaya Madin ri cabang Padang ditengah pandemi
Covid-19.
1.5 Metode Magang

Berdasarkan dari manfaat diatas, metode magang yang akan digunakan

yaitu metode observasi dilapangan selama 40 hari kerja di PT. Cahaya Madinah

Mandiri Cabang Padang. Metode observasi ini dilakukan dengan cara



pengambilan informasi melalui pengamatan secara langsung pada PT. Cahaya

Madinah Mandiri. Observasi yang dilakukan yaitu secara langsung melakukan

pengamatan apa saja peranan digital marketing yang dilakukan, bagaimana

aktivitas promosinya dengan cara mencatat semua kegiatan tersebut.

1.6 Tempat dan Waktu Magang

Magang ini dilakukan pada PT. Cahaya Madinah Mandiri cabang Padang

yang beralamat di di J \ \ ﬁg(iﬁge{{ L\L Gadang,

Sumatera Ba
pada perusaha
hari kerja.
1.7 Ruang L
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Yang berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan

magang, manfaat magang, metode magang, tempat dan waktu magang, ruang

lingkup pembahasan, sistematika penulisan.
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BAB || LANDASAN TEORI

Yang berisikan tentang teori-teori yang berkaitan dengan peranan digital
marketing dalam meningkatkan brand awareness pada PT. Cahaya Madinah
Mandiri cabang Padang ditengah pandemi Covid-19.

BAB Ill GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
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