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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepst manfaat kemudahan penggunaan dan kepuasan terhadap
minat menggunakan kembali e-wal)et‘pada masa pandeml covid-19. Penelitian ini menerapkan desain cross-section
dan data kuantitatif dikumpulkan dan 120 responden yang terdaftar sebagai pengguna e-wallet OVO Kota Padang,
menggunakan metode non probability sampling dengan teknik sampling jenuh. Pada penelitian ini dilakukan
pengujian data dengan melakukan analisis distribusi, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis linear
berganda, uji koefisien determinasi.«dan up hipotesis menggunakan sofnware SPSS versi 25.0. Hasil penelitian
menunjukan bahwa persepsi manfaat berpengaruh signiﬁkan terhadap minat menggunakan kembali, persepst
kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap' minat menggunakan kembali, dan kepuasan berpengaruh
signifikan terhadap minat menggunakan kembali
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