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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti lakukan dengan judul 

Fenomena penggunaan grup Whatsapp keluarga pada keluarga yang tinggal se-

rumah. Didapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Peneliti menemukan makna dari dari fenomena komunikasi keluarga dalam 

menggunakan grup Whatsapp keluarga pada keluarga yang tinggal se-

rumah, yaitu grup Whatsapp sebagai penyimpanan dan pengarsipan. Grup 

keluarga tersebut menjadi wadah untuk informasi-informasi di luar dari 

urusan keluarga, seperti foto dan video kegiatan, informasi Kesehatan, 

ceramah, politik dan masih banyak lain. 

2. Penggunaanya sudah beralih fungsi, namun tujuannya tetap sama. Untuk 

berbagi informasi ke seluruh anggota keluarga, agar seluruh anggota 

keluarga tidak ketinggalan informasi. Meskipun mereka tinggal se-rumah, 

tidak semua informasi dapat disampaikan secara langsung misalnya seperti 

foto, video, informasi keagamaan, kesehatan dan politik. Hal tersebut 

memang bukan sebuah topik keluarga, namun informasi yang dikirimkan 

berguna untuk anggota keluarga.  

5.2. Saran  

1. Group Whatsapp keluarga bisa menjadi media berkomunikasi yang efisien 

jika digunakan secara maksimal dalam keluarga, tidak hanya sebagai media 
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penyimpanan atau arsip dari informasi, namun bisa menjadi media untuk 

menyampaikan pesan yang tidak tersampaikan secara lisan. 

2. Pesan informasi yang dikirimkan adalah bentuk dari perhatian kecil anggota 

keluarga, tidak hanya itu sesama anggota keluarga juga harus saling 

mengingatkan jika ada salah satu dari anggota keluarga mengirimkan 

informasi hoax di group keluarga agar tidak tersebar lebih luas. 

3. Untuk penelitian selanjutnya, agar dapat meneliti tentang komunikasi 

keluarga dengan memanfaatkan media whatsapp dengan perspektif lainnya, 

misalnya bagaimana peran whatsapp dalam komunikasi keluarga bagi Ibu 

yang bekerja.  

 

 

 

  


