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ABSTRAK

KOMUNIKASI KELUARGA DALAM GRUP WHATSAPP KELUARGA
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1510861012

Pembimbing:
Dr. Emeraldy Chatra, M.I.LKom
Dr. Ernita Arif, SP, M.Si

Keluarga merupakan kelompok sosial terkecil dalam masyarakat dan keluarga
merupakan lingkungan bagi anggota keluarga untuk membangun sosial.
Komunikasi secara langsung merupakan aspek terpenting dalam hubungan
keluarga, namun seiring perkembangan teknologi komunikasi membuat sebagian
masyarakat telah mengadopsi budaya komunikasi yang baru di lingkungannya
yakni dengan menggunakan media sosial untuk melangsungkan komunikasi.
Penelitian ini di latar belakangi dari fenomena maraknya penggunaan aplikasi
Whatsapp sebagai media komunikasi baik secara individu maupun kelompok.
maraknya penggunaan Whatsapp tersebut membuat setiap orang menggunakan hal-
hal yang baru dalam pemanfaatan'teknologi media. Pada keluarga yang tinggal se-
rumah, peneliti ingin mengetahui bagaimana pemanfaatan dan peran group
whatsapp keluarga tersebut. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kualitatif dengan paradigma konstruktivisme dan pendekatan fenomenologi.
Teknik pengumpulan data dengan teknik pengumpulan data primer sedangkan
teknik analisis data dengan menggunakan interpretative phenomenolgichal
analysist. Hasil dari penelitian int menunjukkan bahwa penggunaan grup Whatsapp
keluarga dimaknai sebagai alat bagi keluarga untuk bisa saling berkomunikasi bagi
anggota keluarga dalam keadaan berjauhan, keunikan yang.di temukan pada
keluarga yang menggunakan Grup WhatsApp yang tinggal serumah adalah untuk
berbagi informasi yang mana pesan tidak bisa disampaikan secara langsung, ajang
untuk eksistensi diri serta sebagai media penyimpanan berkas bagi anggota
keluarga yang lain
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ABSTRACT
FAMILY COMMUNICATION IN FAMILY WHATSAPP GROUP
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Family is the smallest social group in society and family is the first environment
for social development, Dinecticémmunication fis the most-important aspect of
family relationships, but along with the development of communication
technology, some people have adopted a new communication culture in their
environment, namely by using social media to establish communication. This
research is based on the phenomenon of the widespread use of the Whatsapp
application as a medium of communication both individually and in groups. The
widespread use of Whatsapp makes everyone use it for new things in the use of
media technology. For families who live in the same house, the researcher wants to
know how the use and role of the family WhatsApp group. This study uses a
qualitative research method with aconstructivist paradigm and a phenomenological
approach. The data collection technique used primary data collection techniques,
while the data analysis technique used the phenomenological analyzer interpretive.
The results of this study indicate that the use of group Whatsapp family understood
as a means for families to be able to communicate to family members in a state far
apart, the uniqueness of those found in the family use the Group WhatsApp who
live at home is to share the information on which the message could not be delivered
directly, an arena for self-existence as well as a file storage medium for other family
members
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