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ABSTRAK
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Komunikasi internal perusahaan merupakan komunikasi yang terjadi antara
karyawan dengan karyawan, karyawan dengan atasan maupun atasan dengan
atasan. Komunikasi internal merupakan hal penting yang harus diperhatikan oleh
seluruh perusahaan. Komunikasi internal tentunya berjalan dengan bantuan media
sebagai alat perantara untuk menyampaikan informasi. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui efektivitas media internal PT. Semen Padang (e-mail
corporate) dan pemenuhan kebutuhan informasi karyawan selama masa work
from home. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif korelasional dengan
pendekatan kuantitatif. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode survei dengan menyebarkan kuesioner kepada 98 orang responden
yang merupakan karyawan PT. Semen Padang. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teknik proportionate stratified random
sampling. Teori kekayaan media (media richness theory) digunakan sebagai
acuan pengukuran variabel efektivitas media internal dan konsep motif kebutuhan
digunakan sebagai acuan untuk mengukur variabel pemenuhan kebutuhan
informasi. Analisis data yang digunakan adalah dengan penghitungan statistik
deskriptif menggunakan rumus penghitungan skor rata-rata untuk melihat
seberapa besar tingkat efektivitas media internal PT. Semen Padang terhadap
pemenuhan kebutuhan informasi karyawan selama masa work from home. Hasil
penelitian menunjukkan efektivitas media internal PT. Semen Padang berada
dalam kategori efektif karena seluruh sub variabel yang digunakan dalam
pengukuran sudah masuk dalam kategori efektif dengan total nilai keseluruhan
sebesar 5.020 dan skor rata-rata berada di angka 3,20. Besar skor rata-rata yang
diperoleh tersebut masuk dalam kategori efektif. Kemudian untuk variabel
pemenuhan kebutuhan informasi karyawan diukur dengan menggunakan sub
variabel yang ada pada motif kebutuhan yaitu informasi, identitas pribadi, serta
integritas dan interaksi sosial. Hasil yang diperoleh dari pengukuran yang
dilakukan, variabel pemenuhan kebutuhan informasi berada dalam kategori
terpenuhi dengan jumlah nilai sebesar 3.203 dan skor rata-rata berada di angka
2,97.
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