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ABSTRAK 

Tujuan 

Mengetahui hubungan kepuasan pasien terhadap pelayanan gizi (variasi menu, cita 

rasa, kebersihan alat makan, ketepatan waktu makan, sikap ahli gizi, dan sikap 

pramusaji) berhubungan dengan terjadinya sisa makanan dan zat gizi yang hilang 

pada pasien rawat inap di ruangan ambun pagi RSUP. DR. M. Djamil Padang tahun 

2020. 

 

Metode  

Penelitian menggunakan desain cross sectional. Penelitian ini dilakukan pada bulan 

Desember 2019- September 2020. Populasi semua pasien rawat inap ruangan Ambun 

Pagi RSUP DR.M.Djamil Padang. Sampel diambil menggunakan teknik purposive 

sampling sebanyak 35orang. Analisis data mengunakan analisis univariat dan 

bivariat. 

 

Hasil  

Rata-rata sisa makanan biasa 26%, dari hasil tersebut didapatkan rata-rata sisa 

makanan dalam kategori banyak  71,4%. Rata-rata kepuasan pasien terhadap 

pelayanan gizi 79%, dari hasil tersebut didapakan rata-rata kepuasan pasien terhada 

pelayanan gizi dalam kategori tidak puas 62,9%.  Rata-rata variasi menu kurang 

bervariasi sebanyak 65,7%. Rata-rata cita rasa makanan kurang enak sebanyak 

68,6%. Rata-rata kebersihan alat makan tidak bersih sebanyak 57,1%. Rata-rata sikap 

pramusaji baik sebanyak 57,1%. Rata-rata sikap ahli gizi tidak baik sebanyak 71,4%. 

Terdapat hubungan cita rasa (p value= 0,004,POR= 12.250) dan sikap ahli gizi (p 

value = 0,016,POR =7.875)dengan sisa makanan. 

 

kesimpulan 

Ada hubungan cita rasa dan sikap ahli gizi terhadap sisa makanan biasa. Rata-rata zat 

gizi yang hilang energi 628,6 Kkal, protein 25,6gram, karbohidrat 105,3gram, lemak 

13,3gram. Persentase kandungan zat gizi yang hilang dari sisa makanan terhadap 

ketersediaan zat gizi makanan rumah sakit sebesar 32% energi, 42% protein, 31% 

lemak dan 33% karbohidrat. 

 

Daftar pustaka :81 (1992-2018) 

 

Kata kunci: kepuasan, Pelayanan gizi, Sisa makanan, Zat gizi yang hilang. 

 


