DAFTAR PUSTAKA

Alma, Buchari. 2016. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa . Bandung: Penerbit
Alfabeta.

Assauri, Sofjan. 2017. Manajemen Pemasaran. Jakarta: PT Rajawali Gramedia Putaka
Utama

Buttle, Francis. (2010). Customer Relationship Management. Jakarta: Terjemahan Bayu
Media.

Ccamatil. 2015 . Tentang. Profil Perusahaan. Diakses pada www.ccamatil.com diakses
pada tanggal 18 Oktober 2020.

Daryanto. 2017. Sari Kuliah Manajemen Pemasaran. Bandung: Sarana Totorial Nurani
Sejahtera.

Gitosudarmo, Indriyo, 2015, Manajemen Pemasaran, Yogyakarta, BPFEY ogyakarta

Imasari, K. dan Nursalin, K. K. (2011). Pengaruh Costumer Relationship Management
Terhadap Loyalitas pelanggan pada PT BCA Ybk. Jurnal Fokus Ekonomi. Hal
183-192

Kalakota, Ravi dan Robinson, Marcia. (2014). E — Business 2.0 Roadmap For Success.
Addison — Wasley, USA

Kotler, Philip. Dan Kevin, Lane, Keller. (2015). Manajemen Pemasaran. Edisi 13. Jilid
2 Jakarta: Erlangga

Kotler, Philip. Dan Armstrong, Gary. (2015). Prinsip-prinsip Pemasaran. Edisi 14. Jilid
1. Jakarta: Erlangga.

Mahmoeddin. 2019. Melacak Kredit Bermasalah. Jakarta: Pustaka Sinar Harapan.

Rismiati. E, Catur, dan Suratno, Bondan, Ig. 2015, Pemasaran Barang dan Jasa.
Penerbit : Kanisius, Yogyakarta

Sunyoto, Danang. 2016. Marketing Management Basics ( concepts, strategies, and
cases). Yogyakarta: CAPS.

Suparyanto dan Rosad. 2015. Manajement marketing. In Media, Yogyakarta


http://www.ccamatil.com/

