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ABSTRAK 

Tujuan  
Mengetahui hubungan kepuasan ketepatan waktu pembagian makanan, cita rasa 

makanan, sikap pramusaji, kebersihan alat makan, variasi menu, sikap ahli gizi 

berhubungan dengan asupan makanan pada pasien rawat inap di ruangan Ambun 

Pagi RSUP. DR. M. Djamil Padang tahun 2020. 

 

Metode  

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain cross-sectional 

Penelitian ini dilakukan pada bulan September 2020. Populasinya semua pasien 

rawat inap ruangan kelas I Ambun Pagi RSUP DR. M. Djamil Padang yang 

mendapatkan makanan biasa dengan sampel sebanyak 35 responden. Cara 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Instrument yang digunakan 

Nutrisurvey, wawancara, kuisioner dan food weighing Uji statistika yang digunakan 

adalah uji chi square. 

 

Hasil  

Hasil penelitian didapatkan 51,4% pasien memiliki asupan makanan baik dan 62,9% 

pasien tidak puas terhadap pelayanan pemberian makanan. Hasil uji statistik 

menunjukkan tidak adanya hubungan yang signifikan antara kepuasan pasien dengan 

asupan makanan (p=0,879) yaitu ketepatan waktu pembagian makan (p=1,000), cita 

rasa makanan (p=0,264), sikap pramusaji (p=0,222), kebersihan alat makan 

(p=1,000), variasi menu (p=0,632), ahli gizi (p=0,264). 

 

Kesimpulan  

Lebih dari separuh pasien memiliki asupan makanan yang baik. Tetapi tidak ada 

kepuasan pasien terhadap pelayanan pemberian makanan yang berhubungan dengan 

asupan makan pada pasien rawat inap diruangan Ambun Pagi RSUP. DR. M. Djamil 

Padang tahun 2020. 
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ABSTRACT 

Purpose 

Knowing satisfaction the timeliness of the distribution of food, the taste of the food, 

the attitude of the waiter, the cleanliness of cutlery, the variety of menus, the attitude 

of nutritionists related to the food intake of inpatients at Ambun Pagi RSUP. DR. M. 

Djamil Padang in 2020. 

 

Method 

This research is a quantitative study with cross-sectional. This research was 

conducted in September 2020. The population is all inpatients of class I Ambun Pagi 

RSUP DR. M. Djamil Padang who received the usual food with a sample of 35 

respondents. Samples were taken using purposive sampling technique. The 

instruments used were Nutrisurvey, interviews, questionnaires and food weighing. 

The statistical test used is the chi square test. 

 

Results 

The results showed that 51,4% of the patients had good food intake and 62,9% of 

patients were dissatisfied with the food service. The results of statistical tests showed 

no significant relationship between patient satisfaction and food intake (p=0,879) 

namely punctually of food distribution (p=1,000), food taste (p=0,264), waiter 

attitude (p=0,222), cleanliness of cutlery (p=1,000), menu variation (p=0,632), 

nutritionist attitude (p=0,264). 

 

Conclusion 

More that half of patients have a good diet. But there is no patient statisfaction eith 

feeding services related food intake in hospitalized patients in Ambun Pagi Hospital. 

DR. M. Djamil Padang in 2020. 
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