
 

 

BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan yang telah di uraikan di atas, PT Pegadaian UPC Alai 

melaksanakan service trianglepada segala tingkat di dalam perusahaannya, Service triangle  di 

lakukan dari sesama karyawan dan juga dari karyawan kepada nasabah. Service triangle yang di 

lakukan PT Pegadaian UPC Alai sudah sesuai dengan prinsip prinsip pelayanan yang ada di 

perusahaan. Hal tersebut juga di lakukan sesuai dengan strategi yang telah di terapkan oleh 

perusahaan. Service triangle ini sangat bermanfaat bagi nasabah dan sesama karyawan, service 

triangle yang di terapkan oleh perusahaan ini meliputi 3 jenis pelayanan yaitu . 

1. Strategi pelayanan 

 Dalam meningkatkan pelayanan nya, PT Pegadaian UPC Alai membuat sebuah 

strategi pelayanan agar dalam melayani nasabah PT Pegadaian UPC Alai dapat berjalan 

dengan maksimal, beberapa contoh strategi pelayanan PT Pegadaian UPC Alai yaitu 

karyawan harus masuk tepat waktu, berpenampilan rapi dan sopan, memanggil nama 

nasabah tersebut ketika akan melakukan transaksi dan dapat memahami keluhan nasabah 

dan memberikan solusi yang terbaik. 

 

2. Sumber daya si pemberi jasa 

 Setiap karyawan PT Pegadaian UPC Alai harus memiliki sikap yang ramah, 

empaty , melayani secara tulus dan dapat memberikan layanan yg sesuai dengan strategi 

atau pun prinsip yang di lakukan oleh PT Pegadaian UPC Alai. 



 

 

3. Sistem pelayanan 

 Sistem pelayanan yang di lakukan oleh PT Pegadaian UPC Alai mudah, cepat dan 

efisien, karena sistem pelayanan yang di lakukan oleh PT Pegadaian UPC Alai sudah 

bercermin dari strategi dan prinsip yang sudah di tetapkan oleh PT Pegadaian UPC Alai. 

 

5.2 Saran 

 Setelah penulis melakukan magang yang di lakukan di PT Pegadaian UPC Alai lebih 

kurang selama 40 hari, maka penulis memberikan beberapa saran kepada PT Pegadaian UPC 

Alai yaitu : 

1. Di harapkan dalam masa pandemi covid-19 sekarang, pihak PT Pegadaian UPC Alai 

dapat memberikan call center khusus untuk pengaduan atau pun informasi yang ingin di 

sampaikan oleh nasabah. 

2. Sebaiknya di PT Pegadaian UPC Alai menggunakan nomor antrian sehingga tidak terjadi 

salah giliran, karena di PT Pegadaian UPC Alai masih menggunakan susunan surat gadai 

dari nasabah yang di masukkan ke kotak Penggunaan nomor antrian dapat memberikan 

kepastian antrian dan kejelasan kapan nasabah akan di panggil. 

3. Di karenakan PT Pegadaian UPC Alai memiliki nasabah yang cukup banyak dan juga 

selama masa pandemi Covid-19 ini , maka di harapkan adanya pembesaran ruang tunggu 

yang lebih besar agar adanya pembatasan jarak antar nasabah dan juga peluasan lahan 

parkir yang dapat memberikan kenyamanan bagi nasabah. 

 


