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ABSTRAK

PerkembanganEduniamusaha yangosemakindpesat menyebabkan terjadinya

persaingan ketatmantar perusahaan, terutama bagi perusahaan yang beradatpada

industrikyangusamakatautsejenis. Salahnsatu bentuk persaingan yangeada saat ini

pada bidang investasi. Investasimdinilai mampu menjanjikan prospek yang baik

hal itu ditunjukan dengan kinerjaminvestasi saatmini yang menunjukano gaya

positifeyangocukup solid bahkan saateperekonomian

globalemengalamimperlambatan, investasi berubah

menjadiksalahusatumkomponenkutamakpenopang pertumbuhan ekonomi

menggantikan kinerjakekspor yangecenderungomelambat.

Kredit Cepat Aman (KCA.) merupakan salah satu produk unggulan

darimperusahaan yang dapat. membantukmasyarakat dalamupemberian

kreditoyang esifatnya jangkampendek dan. jangkanmenengah denganopinjaman

atas hukumugadai dan menjanjikane permohonanabisa dipenuhindengan

prosesoyang cepat.

Telemarketing. adalah carakbaru dalamebidangupemasaran degan

menggunakanbteknologi telekomunikasi bagainnbagian darikprogram

pemasaranuyang teratur danuterstruktur. Telemarketing.(pemasaranmjarakejauh)

adalahupenggunaan telepon dan pusat panggilan (call.center) untukumenarik

prospek, menjual. kepadampelanggan yangutelah ada dan menyediakanolayanan

denganpmengambil pesananudan menjawabupertanyaan melaluintelepon.



Telemarketingomembantu perusahaanidalam meningkatkanependapatan,

mengurangimbiaya operasional, serta meningkatkan kepuasaninasabah.


