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ABSTRAK 

 

Motivasi merupakan segala sesuatu yamng mendorong seseorang untuk 

melakukan sesuatu, salah satunya adalah  kegiatan dalam proses keperawatan, di 

mana dalam setiap langkah-langkah proses keperawatan, diharapkan perawat 

dapat menerapkan komunikasi terapeutik agar proses keperawatan dapat berjalan 

secara optimal. Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui hubungan motivasi 

dengan penerapan komunikasi terapeutik oleh perawat di RSJ HB Saanin Padang. 

Desain dalam penelitian ini adalah deskriptif analitik dengan pendekatan cross-

sectional study. Sampel dalam penelitian ini adalah perawat ruang rawat inap RSJ 

HB.Saanin Padang yang sebanyak 137 responden. Data dikumpulkan dengan 

mengunakan kuesioner untuk mengukur variabel motivasi dengan penerapan 

komunikasi terapeutik, dilakukan pada bulan Januari. Hasil penelitian didapatkan 

yaitu perawat yang memiliki motivasi tinggi sebanyak (35%) dan motivasi rendah 

sebanyak (65.0%), komunikasi terapeutik baik sebanyak (38.7%) dan komunikasi 

terapeutik kurang sebanyak (61.3%). Hasil analisis bivariat dengan uji chi-square 

menunjukkan  motivasi berhubungan dengan penerapan komunikasi terapeutik 

0,006 (p<0,05). Dengan demikian, diharapkan pihak manajemen rumah sakit dan 

bidang keperawatan perlu membuat kebijakan untuk meningkatkan motivasi 

perawat dengan mengadakan supervisi, menerapkan sistem reward dan 

punishment  untuk meningkatkan motivasi dan evaluasi perindividu perawat agar 

perawat termotivasi melakukan tugasnya dengan lebih baik termasuk dalam 

penerapkan komunikasi terapeutik. 
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