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ABSTRAK 

Saat ini, pemenuhan kebutuhan perumahan merupakan peran yang penting dan 

menentukan bagi kehidupan seseorang dalam membentuk dan mengembangkan 

karakternya sendiri. Selain pangan, sandang, pendidikan dan kesehatan, perumahan 

merupakan elemen dasar kehidupan dan kesejahteraan masyarakat 

Perkembangan teknologi pada zaman sekarang sudah menyebabkan banyak pengaruh 

dan perubahan berlangsung dengan sangat cepat. Penggunaan aplikasi pada BTN Properti 

Mobile merupakan aplikasi pertama yang ditarkan oleh PT. Bank Tabungan Negara 

sehingga menjadikan operasional dalam perkreditan perumahan menjdi efektif. 

 PT. Bank Tabungan Negara menerapkan aplikasi BTN Properti Mobile karena  

dapat mempermudah calon nasabah atau nasabah yang ingin mengajukan KPR secara 

online tanpa harus pergi ke  Kantor Bank Tabungan Negara. PT. Bank Tabungan Negara 

diharapkan dapat memberikan informasi pada pembelian rumah secara online melalui 

aplikasi BTN Properti Mobile dan manfaat yang ada pada produk kepada calon 

pelanggannya. 


