BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Dari hasil analisa dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka
kesimpulan yang didapatkan atas perancangan Balanced Scorecard studi kasus

pada Rumah Sakit Universitas Andalas adalah sebagai berikut:

- Konsep Balanced ‘.Scorecard pada Rumah Sakit Universitas Andalas
ditujukan untuk dapat memberi gambaran kinerja rumah sakit tersebut
dalam jangka panjang yang akan memberi pengaruh terhadap keberhasilan
rumah sakit dan untuk mengarahkan pelayanan kesehatan yang
berorientasi terhadap 'kepuasan pelanggan yang dilakukan dengan
penjabaran strategi dalam empat perspektif Balanced Scorecard yang
uraikan sebagai berikut:

1. Berdasarkan perspektif keuangan (Financial Perspective) Rumah Sakit
Universitas Andalas fokus terhadap upaya yang meliputi pertumbuhan
pendapatan, efisiensi biaya dan kepatuhan atas dokumen pelaporan
keuangan. Strategi pertumbuhan pendapatan merupakan tujuan jangka
panjang yang dapat dilakukan dengan meningkatkan kualitas
pelayanan rumah sakit yang berorientasi terhadap kepuasan pelanggan,
meningkatkan kualitas pelayanan administrasi, dan mengembangkan

fasilitas yang dimiliki.



2. Berdasarkan perspektif pelanggan (Customer Perspective) Rumah
Sakit Universitas Andalas menitiberatkan terhadap upaya untuk
meningkatkan kualitas pelayanan rumah sakit agar dapat memberikan
kepuasan yang maksimal bagi pelanggan. Strategi ini menghendaki
adanya pertumbuhan pelanggan dengan cara memberikan kepercayaan
terhadap pelanggan bahwa rumah sakit ini dapat memberikan kualitas
pelayanan yang terbaik sehingga pelanggan memiliki alasan mengapa
memilih Rumah‘Sakit Universitas Andalés sebagai pilihan mereka.

3. Berdasarkan perspektif proses bisnis internal  (Internal Process
Business Perspective) Sasaran strategis pada Rumah Sakit Universitas
Andalas menghendaki atas upaya untuk meningkatkan keunggulan
operasional. Perspektif bisnis proses internal berkaitan dengan proses
yang menciptakan dan manghasilkan proporsi nilai pelanggan. Hal ini
berfokus terhadap semua kegiatan dan proses utama yang diperlukan
agar rumah sakit unggul dalam memberikan nilai yang diharapkan oleh
pelanggan baik secara produktif maupun efisiensi.

Proses bisnis 'dari-suatu organisasi dalam''perspektif proses internal
bisnis didasarkan atas Value Chain Analysis Model. Value Chain
Analysis adalah strategi yang ditujukan untuk menganalisis kegiatan
internal, analisis strategi ini menunjukkan di mana letak keunggulan
serta kekurangan suatu organisasi dan juga sebagai rantai aktifitas
bisnis yang mengubah input menjadi ouput untuk menghasilkan nilai

(Value) untuk pelanggan



4. Berdasarkan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran (Learning and
Growth Perspective) menghendaki kemampuan dari Rumah Sakit
Universitas Andalas dalam mencapai tujuan yang berorientasi terhadap
jangka panjang. Perspektif ini fokus terhadap asset tak berwujud yang
dimiliki oleh rumah sakit, terutama pada keterampilan dan kemampuan
internal yang diperlukan untuk mendukung proses internal yang
digunakan untuk menciptakan-nilai.

Sasaran stratégis' tersebut dijabarkan dengan tujuan sebagai berikut:
a. Human Capital: Meningkatkan keterampilan Sumber Daya
Manusia
b. Information Capital: Meningkatkan penguasaan teknologi
c. Organizational Capital: Meningkatkan kedisiplinan organisasi dan

kesejahteraan karyawan.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Terdapat keterbatasan dari penelitian ini yang belum dapat dilaksanakan
oleh peniliti yang diharapkan dapat dilanjutkan oleh.peneliti-peneliti selanjutnya.
Penelitian ini hanya sampai pada penentuan tujuan/sasaran strategi (Strategic
Goals), Identifikasi Key Performance Indicator, perancangan peta strategi
(Strategy Maps), Indentifikasi Indicator Leading and Lagging, identifikasi
hubungan sebab akibat (Cause and Effect Relationship), dan rumusan rencana
tindakan (Action Plan) pada Rumah Sakit Universitas Andalas, penelitian ini

belum dilakukan pada tahap penerepan dan pengukuran Balanced Scorecard.



5.3 Saran
Berdasarkan keterbatasan penelitian yang telah dijelaskan, untuk menguiji
kehandalan rancangan strategi hasil penelitian ini direkomendasikan kepada
peneliti lain untuk melakukan penerapan dan evaluasi terhadap implementasi

rancangan Balanced Scorecard di Rumah Sakit Universitas Andalas.

5.4 Implikasi Penelitian

1. Untuk keberhasi‘lan‘ dari.penerapan Balanced Scorecard di Rumah Sakit
Universitas Andalas sangat diperlukan dukungan dan komitmen dari
seluruh karyawan mulai dari karyawan di level bawah sampai ke manajer
puncak

2. Sebelum menerapkan Balanced Scorecard di Rumah Sakit Universitas
Andalas perlu dilaksanakan sosialisasi mengenai konsep Balanced
Scorecard untuk memberikan pemahaman yang baik tentang Balanced
Scorecard dan bagaimana ukuran — ukuran di dalamnya menjadi pedoman
untuk mencapai tujuan akhir. Apabila semua orang merasa berkepentingan
pada kesuksesan penerapan Balanced Scorecard maka tindakan yang

diambil akan mengacu pada strategi Rumah Sakit.



