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ABSTRACT

This research aims to produce a design of the Balanced Scorecard at Andalas
University Hospital. At this time!the hospital continues to make various efforts
in order to improve performance and competitiveness by formulating various
strategic targets and making appropriate decisions to improve the quality of
performance. To ensure that all activities run according to objectives, the
hospital must have a performance management system, the Balanced Scorecard
can be applied to hospitals as a comprehensive and innovative breakthrough in
supporting the achievement of an entity's performance goals. The writing of this
paper is a case study and library research. The type of data used is qualitative
data accompanied by primary data sources and secondary data, data collection
methods through interviews and documentation.

The results of this study sindicate that the Balanced Scorecard concept at
Andalas University Hospital is compiled based on four perspectives consisting
of financial perspective, customer perspective, internal business process
perspective and learning and growth perspective. Each of these perspectives
has strategic goals and is accompanied by Key Performance Indicators (KPI).
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan sebuah rancangan dari Balanced
Scorecard pada Rumah Sakit Universitas Andalas. Pada saat ini rumah sakit terus
melakukan berbagai upaya agar dapat meningkatkan kinerja dan daya saing
dengan merumuskan berbagai sasaran-sasaran strategis dan tepat dalam
mengambil keputusan untuk meningkatkan kualitas, kinerja. Untuk memastikan
bahwa segala aktivitas berjalan sesuai dengan tujuan, maka rumah sakit harus
memiliki suatu sistem manejemen Kkinerja, Balanced Scorecard dapat diterapkan
pada rumah sakit sebagai terobosan yang komprehensif dan inovatif dalam
menunjang pencapaian tujuan Kinerja suatu entitas. Penulisan karya tulis ini
bersifat studi kasus dan penelitan‘pustaka. Jenis data yang digunakan adalah data
kualitatif disertai dengan sumber data primer dan data sekunder, metode
pengumpulan data melalui wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa konsep Balanced Scorecard pada Rumah
Sakit Universitas Andalas disusun berdasarkan empat perspektif yang terdiri dari
Perspektif Keuangan, Perspektif pelanggan, Perspektif proses bisnis internal dan
Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Setiap perspektif tersebut memiliki
tujuan strategik dan disertai dengan Key Performance Indicator (KPI)

Kata Kunci : Balanced Scorecard, Kinerja, Perspektif pelanggan, Perspektif
proses bisnis internal dan Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, strategik

goals, dan key performance indicator (KPI).




