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Abstrak 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh jenis kelamin 

responden, umur responden, barang yang dibeli, media elektronik yang 

digunakan, media sosial yang digunakan dan metode pembayaran yang 

digunakan terhadap preferensi konsumen dalam berbelanja online di e-

commerce pada masa pandemi covid-19 di Sumatera Barat. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dan kualitatif yang didapat dari observasi. 

Jenis data pada penelitian ini berupa data primer yang bersumber dari 

penyebaran kuesioner online pada rumah tangga konsumsi di Sumatera 

Barat dengan jumlah responden sebanyak 183 responden. Metode analisis 

menggunakan analisis distribusi frekuensi dan tabulasi silang (crosstabs) 

yang menggunakan program analisis SPSS 16. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan variabel jenis kelamin responden, umur responden, barang 

yang dibeli responden, media elektronik yang digunakan responden, media 

sosial yang digunakan responden dan metode pembayaran secara bersama-

sama memiliki pengaruh terhadap preferensi konsumen dalam berbelanja 

online di e-commerce pada masa pandemi covid-19 di Sumatera Barat. 

Variabel jenis kelamin responden, umur responden, media elektronik, 

media sosial dan metode pembayaran yang dilakukan responden 

berpengaruh signifikan terhadap preferensi konsumen dalam berbelanja 

online di e-commerce pada masa pandemi covid-19 di Sumatera Barat.   

Sedangkan variabel barang yang dibeli responden tidak berpengaruh 

signifikan terhadap preferensi konsumen dalam berbelanja online di e-

commerce pada masa pandemi covid-19 di Sumatera Barat.  
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