
 

 

BAB VII 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian menggunakann metode analisis importance  

performance analysis (IPA) maka dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. Pada dimensi Kehandalan (Reability), keluarga pasien menyatakan 

tidak puas akan kinerja perawat dalam pelayanan gawat darurat pada 

masa new normal covid-19 di IGD RSUP Dr.M. Djamil  Padang yaitu 

pada pelayanan pemeriksaaan, pengobatan dan perawatan yang cepat 

dan tepat, jadwal konsul dokter dijalankan dengan cepat  dan prosedur 

pelayanan tidak berbelit-belit  

2. Pada dimensi Daya Tanggap (Responsiveness), keluarga pasien 

menyatakan tidak puas akan kinerja perawat dalam pelayanan gawat 

darurat pada masa new normal covid-19 di IGD RSUP Dr.M. Djamil  

Padang yaitu perawat memberikan informasi yang jelas, mudah 

dimengerti dan tindakan cepat pada saat pasien membutuhkan 

3. Dimensi Jaminan (Assurance), keluarga pasien menyatakan tidak 

puas akan kinerja perawat dalam pelayanan gawat darurat pada masa 

new normal covid-19 di IGD RSUP Dr.M. Djamil  Padang yaitu 

tindakan perawat tidak dilakukan secara berulang-ulang, keterampilan 

perawat dan petugas lainnya dalam bekerja dan pelayanan yang sopan 

dan ramah  



 

 

4. Pada dimensi Kepedulian (Emphaty), keluarga pasien menyatakan 

tidak puas akan kinerja perawat dalam pelayanan gawat darurat pada 

masa new normal covid-19 di IGD RSUP Dr.M. Djamil  Padang yaitu 

memberikan perhatian secara khusus kepada setiap pasien pelayanan 

kepada semua pasien tanpa memandang status sosial dan lain-lain.  

5. Pada dimensi  Bukti Fisik (Tangible),  keluarga pasien menyatakan 

puas akan kinerja perawat dalam pelayanan gawat darurat pada masa 

new normal covid-19 di IGD RSUP Dr.M. Djamil Padang yaitu 

kebersihan, kerapihan, dan kenyamanan ruangan, penataan eksterior dan 

interior ruangan bersih dan rapi, perawat memakai alat pelindung diri saat 

melakukan menerima dan kontak langsung dengan pasien dan kerapian dan 

kebersihan penampilan perawat baik 

6. Terdapat 3 prioritas utama untuk dilakukan perubahan akan kinerja 

perawat yaitu jadwal konsul dokter dijalankan dengan cepat, perawat 

memberikan informasi yang jelas, mudah dimengerti  dan pelayanan 

kepada semua pasien tanpa memandang status sosial. 

B. Saran  

Berdasarkan  hasil  penelitian  didapatkan  beberapa  rekomendasi  yakni 

sebagai berikut:  

1. Bagi Rumah Sakit:  

a. Sebaiknya pihak rumah sakit memperhatikan secara khusus 

terhadap pertanyaan yang didapatkan pada kuadran A yaitu 

jadwal konsul dokter dijalankan dengan cepat, perawat memberikan 

informasi yang jelas, mudah dimengerti dan pelayanan kepada semua 



 

 

pasien tanpa memandang status sosial karena pada kuadran ini 

menggambarkan keluarga pasien belum puas akan pelayanan 

yang diberikan pada keluarga pasien terhadap pelayanan gawat 

darurat pada masa new normal covid-19 

b. Dilakukannya penilaian kepuasan pasien setiap tahun oleh pihak 

rumah sakit agar bisa mengetahui meningkat atau tidaknya kepuasan 

pasien yang berobat khususnya di ruang IGD RSUP Dr.M. Djamil  

Padang 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya:  

Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya melakukan penelitian kepuasan 

pasien menggunakan metode analisis yang berbeda seperti GA( Gap 

Analisis), atau CSI (Costumer Satisfaction Index) karena dengan 

menggunakan metode tersebut bisa mengetahui kepuasan pasien secara 

menyeluruh tidak hanya rawat jalan dan rawat inap saja dan juga agar 

menjadi referensi untuk yang akan meneliti dan menjadi luas pembahasan 

tentang kepuasan pasien 

 

 

 

 


