BAB 7

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menguraikan kesimpulan yang telah didapat dari hasil penelitian dan

memberikan saran yang terkait dengan masalah penelitian. Adapun kesimpulan dan

saran diuraikan sebagai berikut:

7.1. Kesimpulan

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

Karakteristik pasien rawat inap di RSI Kota Padang lebih dari setengah
pasien berjenis kelamin laki-laki dan berumr‘dewasa muda, sedangkan
kurang dari setengahnya berpendidikan tamat SMA dengan pekerjaan
swasta di Rumah Sakit Islam Kota Padang

Sebagian besar responden menyatakan assessment dan intervensi
responden baik di Rumah Sakit Islam Kota Padang

Lebih dari setengahnya responden menyatakan komunikasi baik di
Rumah Sakit Islam Kota Padang

Sebagian besar responden menyatakan berpikir kritis baik di Rumah
Sakit Islam Kota Padang

Sebagian besar responden-menyatakan human-caring dan relasi sosial
baik di Rumah Sakit Islam Kota Padang

Sebagian besar responden menyatakan manajemen baik di Rumah Sakit
Islam Kota Padang

Sebagian besar responden menyatakan kepemimpinan baik di Rumah
Sakit Islam Kota Padang

Sebagian besar responden menyatakan pengajaran baik di Rumah Sakit

Islam Kota Padang



7.1.9. Sebagian besar responden menyatakan integrase ilmu pengetahuan baik
di Rumah Sakit Islam Kota Padang

7.1.10. Sebagian besar responden menyatakan mutu pelayanan rumah sakit
bermutu di Rumah Sakit Islam Kota Padang

7.1.11. Tidak terdapat hubungan signifikan assessment dan intervensi dengan
mutu pelayanan di Rumah Sakit Islam Kota Padang

7.1.12. Tidak terdapat hubungan signifikan antara komunikasi dengan mutu
pelayanan.di Rumah-Sakit Islam Kota Padang

7.1.13. Tidak terdapat hubungan signifikan berpikir kritis dengan mutu
pelayanan di Rumah Sakit Islam Kota Padang

7.1.14. Tidak terdapat hubungan signifikan human caring dan relasi sosial
dengan mutu pelayanan di Rumah Sakit Islam Kota Padang

7.1.15. Tidak terdapat hubungan signifikan manajemen dengan mutu
pelayanan di Rumah Sakit Islam Kota Padang

7.1.16. Tidak terdapat hubungan signifikan kepemimpinan dengan mutu
pelayanan di Rumah Sakit Islam Kota Padang

7.1.17. Terdapat hubungan, signifikan.pengajaran dengan mutu pelayanan di
Rumah Sakit Islam Kota Padang

7.1.18. Terdapat hubungan signifikan integrasi ilmu pengetahuan dengan mutu
pelayanan di Rumah Sakit Islam Kota Padang.

7.1.19. Variabel Pengajaran merupakan faktor paling dominan yang
berhubungan dengan mutu pelayanan di Rumah Sakit Islam Kota

Padang.



7.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memberikan

saran sebagai berikut;

7.2.1 Bagi Rumah Sakit
Diharapkan instansi rumah sakit dapat menjadikan hasil penelitian ini
sebagai alternative maupun dasar pertimbangan untuk terus
meningkatkan mutu pelayanannya dan mensosialisasikan tentang
pentingnya peningkatah mutu pelayanan ‘kepada perawat rawat inap
maupun petugas yang berkerja di RSI Kota Padang.

7.2.2 Bagi Institusi Pendidikan
Diharapkan institusi pendidikan dapat memberikan arahan ataupun
pembelajaran pada peserta didik tentang pentingnya peningkatan mutu
pelayanan baik dalam lingkungan kerja selama perkuliahan agar berguna
meningkatkan mutu pendidikan perawat dalam menjalankan perannya
sebagai perawat yang professional.

7.2.3 Bagi Peneliti Selanjutnya
Disarankan hbagi peneliti-selanjutnya untuk melakukan penelitian lebih
lanjut terhadap mutu pelayanan dirumah sakit dengan metode lainnya
selain metode model COPA terhadap mutu pelayanan di seluruh layanan
rumah sakit seperti Total Quality Management (TQM), 14 Siklus

Deming, dan Konsep Donabedian (Input-Proses-Output).



