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ABSTRAK 

 

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, minimarket Basoka Mart 

telah menggunakan sistem informasi yaitu sebuah aplikasi yang bernama 

Acosys untuk mengelola data pada transaksi penjualan produk. Dalam 

meningkatkan penjualan, perlu adanya penambahan peranan dari sistem 

informasi yang telah diterapkan. Hal ini juga dilihat dari banyaknya 

transaksi yang telah berjalan sehingga menghasilkan banyak data yang 

dapat dimanfaatkan. Transaksi yang ada pada aplikasi ini menghasilkan 

banyak data yaitu mencapai ratusan ribu lebih data selama kurun waktu 3 

tahun dimana data tersebut terdiri dari berbagai jenis kategori data, namun 

belum ada pemanfaatan terhadap data tersebut. Oleh karena itu, 

dibutuhkan pembangunan Business Intelligence untuk dilakukan 

pemanfaatan data pada minimarket Basoka Mart yang kemudian dibuatkan 

visualisasi data dalam bentuk dashboard serta juga dapat dilakukan 

forecasting yang bertujuan untuk mempersiapkan kondisi yang mungkin 

akan terjadi di masa depan. Tahapan yang digunakan adalah dengan 

mengadopsi roadmap BI. Proses ETL untuk perancangan data warehouse 

dilakukan dengan aplikasi Pentaho Data Integration (PDI), sedangkan 

visualisasi dashboard dilakukan menggunakan aplikasi Microsoft Power 

BI. Fitur forecasting pada Microsoft Power BI menggunakan prediksi 

times series (deret waktu) yang disebut exponential smoothing. Sehingga 

dengan adanya penerapan business intelligence berbasis dashboard ini 

diharapkan dapat membantu pemilik dalam mengetahui kondisi bisnis 

perusahaannya serta sebagai acuan dalam menghasilkan keputusan yang 

strategis. 
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