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ABSTRAK

Delta Pet Shop dan Animal Medical Care merupakan salah satu pet shop
yang berada di kota Padang Sumatera Barat yang terdapat praktek dokter hewan
untuk melayani tindakan medis pada hewan. Transaksi pemesanan dan pelayanan
medis hewan pada klinik ini masih menggunakan buku besar dan pada saat
pelayanan konseling dan pengobatan hewan masih bayak ditemukan kendala
dalam pengelolaan layanan medis pada hewan peliharaan. Kendala-kendala yang
ada dalam sistem pengelolaan layanan medis yang sedang berjalan diantaranya
waktu pendaftaran dan waktu tunggu yang lama terhadap pelanggan terutama
pada saat ramai pengunjung, kendala pada proses pembayaran seperti kesalahan
penghitungan dalam penulisan pada bukti pembayaran layanan medis dan juga
sistem konseling yang harus berkunjung ke Kklinik sehingga sulit untuk memberi
pertolongan pertama pada hewan yang sakit. Penulis melakukan perancangan dan
pembuatan sistem layanan: klinik“hewan' ihi ‘bertujuan untuk mengatasi kendala
yang ada dan meningkatkan pelayanan medis, oleh karena itu dibutuhkan aplikasi
konseling dan pengelolaan dalam pelayanan kesehatan hewan. Pada aplikasi ini
juga terdapat sistem berbalas pesan untuk mempermudah memberi pertolongan
pertama kepada hewan yang di duga memiliki gejela penyakit. Metode
pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall yang terdiri dari
tahap analysis, design, coding dan testing. Aplikasi ini menggunakan web-service
dan dalam perancangannya menggunakan Framework Laravel dan pemograman
PHP. Dengan aplikasi ini dapat meningkatkan pengelolaan pelayanan medis pada
klinik hewan agar lebih efektif dan efisien.
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