
 

 

BAB i1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar iBelakang 

Teknologi iinformasi idan ikomunikasi isekarang iini imaju idengan isangat ipesat. iMunculnya 

imedia ibaru iseperti iinternet imerupakan isalah isatu itanda iadanya iperkembangan. iSebagian ibesar  

iaktivitas iyang idilakukan itidak iterlepas idari iinternet. iKegunaan idari iinternet itidak ihanya 

idiperuntukkan idalam ihal ikeperluan ipendidikan imelainkan ijuga iuntuk ifungsi ikomunikasi iyang 

idisebut idengan imedia isosial i(Sherlyanita, i2016). iMedia isosial iyakni i isarana iyang idigunakan ioleh 

ikonsumen iuntuk imenyebarkan iinformasi iyang iberbentuk itulisan, iimage, isuara, idan ivideo ipada 

iorang ilain iserta iperusahaan iataupun ikebalikannya (Kotler & Keller, 2016). iPenggunaan imedia 

isosial isudah imenjadi ibagian idarilifestyle, ihal iitu idisebabkan ikarena imedia isosial imuncul idengan 

ikecanggihan iteknologi iyang imenyebabkan isiapa isaja ibisa iuntuk iberbagi iinformasi idan imengakses 

iapapun iyang iingin idiketahui. iPenggunaan  imedia isosial iakrab ihubungannya idengan iremaja, idimana 

igenerasi imuda iakan ilebih itertarik idengan isuatu ihal iyang ibaru. iMereka isenang iuntuk imengupdate 

ikegiatan iyang idilakukan isehari-hari ipada iberbagai imedia isosial isemacam iInstagram, itwitter,  

ifacebook, i iyoutube,serta ilainnya. iHal ikecil ibiasanya ijuga iakan imereka iposting idi imedia isosial iseperti 

ipada isaat imereka ilagi imendengar isebuah ilagu, iberkumpul ibersama iteman-teman, imencurahkan  

isegala iisi ihati itentang iapa iyang idialami idan isebagainya.Duarte i(2019) imelaporakan ibahwa 

ipenggunaan imedia isosial iharian irata-rata i180 imenit ipada itahun i2018 ipada inegara iyang ipopulasi 

ipenduduknya ikebanyakan ipada iusia imuda. 



 

 

Penggunaan imedia isosial idi iIndonesia isendiri iperkembangannya ibegitu ipesat.  iBerdasar ipada 

iriset iWearesosial iHootsuite ipada ijanuari i2019 imenghasilkan ibahwa ipenggunaan imedia isosial idi 

iIndonesia isampai ipada iangka i56% iatau i150 ijuta idari iseluruh ipenduduk iIndonesia, idimana ijumlah iini 

imeningkat i20% idibanding isurvei isebelumnya (databoks, 2019). iBerdasarkan idata itersebut, ibanyak 

iperusahaan iyang imenggunakannya isebagai itempat iuntuk imengiklankan ibisnis. iMedia isosial idapat 

imenjadi iplatform iyang iefetif isebab isiapa isaja ibisa imengakses isehingga ijaringan idapat ilebih iluas idan 

imemiliki irespon isecara ilangsung idengan ipenggunanya. iIklan iadalah isalah isatu idari isekian ibanyak  

ijenis ipromosi, iiklan iadalah ipromosi iyang isangat iterkenal idan idibicarakan ioleh isemua iorang, iyang  

idikarenakan iiklan imempunyai ikemampuan ijangkau iyang ilebih iluas (Morissan, 2010). iSeiring 

iberkembangnya iteknologi, iperiklanan iyang idulunya ibersifat itradisional isekarang isudah iberganti 

idengan imenggunakan  imedia isosial isebagai isarana iperiklanan (Juditha, 2017). iNilai iyang idapat 

idikandung idari iiklan iadalah ientertainment, iinformativeness, icredibility, iirritation. 

Semakin iberkembangnya izaman imaka isemakin itinggi ipula iilmu ipengetahuan,salah isatunya 

ipada ibidang ikeagamaan. iLabel ihalal isangat idiperhatikan iakhir-akhir iini ibaik idi inegara iyang 

imasyarakatnya ibermayoritas imuslim ihingga inegara iminoritas imuslim isebelum imelakukan  

ipembelian.Sertifikasi ihalal imemiliki idampak ipada iminat ibeli ikonsumen iterhadap iproduk 

ihalal(Salehudin & Luthfi, 2011). iProduk iyang idapat idikatakan ihalal iyaitu iproduk iyang ipenyediaan  

ibahan, ipengerjaan, ipenyimpanan, ipenataan,  ipengedaran, ipemasaran iserta ipenyajian iproduk isesuai 

idengan isyariat iIslam i(Hidayat, i2019). iDampak iyang iditimbulkan itersebut imembuat iperusahaan  

iyang imenghasilkan iproduk ipangan, iobat-obatan iserta ikosmetik ihendak imemperjelas iapa isaja iyang  

iterkandung ididalam iproduk imereka idan imempunyaiketerangan ibahwa isudah idiperiksa ioleh iBPOM 

i(Badan iPengawasan iPangan, iObat idan iKosmetik). 



 

 

Indonesiatermasuk inegara idengan ipenduduk imayoritas iMuslim iterbanyak idi idunia. iDimana 

i87,17% ipenduduk iIndonesia iadalah iMuslim iberdasarkan idata iyang ibersumber idari iGlobal iReligious 

iFuture ipada itahun i2019. iOleh ikarena iitu, ijika ihendak imembeli isuatu iproduk imaka iakan iterlebih  

idahulu imemperhatikan iadanya ikeberadaan idari ilogo ihalal. iLogo ihalal imembawa inilai-nilai iseperti 

ikemurnian idan ikeutuhan iyang ipenting ibagi ikonsumen imuslim i(Asgari, i2016). iAdanya ikata ihalal 

iyang itercantum ipada isebuah iproduk imembuat iproduk itersebut imemiliki inilai itambah. 

Logo ihalal ibukan ihanya iuntuk imakanan  idan iminuman isaja itetapi isaat iini ipun isudah iada iyang 

idiletakkan  ipadakosmetik. iKosmetik imerupakan isalah isatu ihal iyang idibutuhkan ibaik ioleh iwanita 

imaupun ipria ipada isaat iini. iProduk ikosmetik imemiliki imanfaat imulai idari irambut ihingga iujung ikaki. 

iKosmetik iterkenal idengan ijenis iyang iberaneka iragam iserta iberbagai imanfaat iyang idimiliki. i3500 

itahun isebelum imasehi idi iMesir isudah imemanfaatkan iberbagai ibahan ialami ibaik iyang iasalnya idari 

ihewan, itumbuh-tumbuhan, iataupun ibahan ialam ilainnya. 

Kosmetik idulunya iberguna iuntuk imelindungi itubuh idari ialam i(seperti iiritasi, idingin, idan 

ipanas). iPada isaat iini ikosmetik imemilikimanfaat iyaitu iuntuk imembersihkan idiri, ipeningkatan  

idaya itarik idengan imenggunakan imake iup, imeningkatkan irasa ikepercayaan idiri iserta irasa itenang, 

imemberikan iperlindungan iterhadaprambut idan ikulit idari isinar ipolusi, iUV, iserta ifaktor 

ilingkungan ilainnya ihingga imencegah ipenuaan, iserta ipada iumumnya imembantu iseseorang ilebih 

imenghargai idan imenikmati ihidupnya(Tranggono, 2007). 

Kosmetik iyang idikatakan ihalal iyaitu ikosmetik iyang isudah imempunyai isertifikasi ihalal idari 

iLP iPOM iMUI. iKosmetik iyang idiperdagangkan iseharusnya imemenuhi iperaturan ikeamanan idari 

ilembaga ikhusus ipemerintah idan ikosmetik ihalal iharus imenyesuaikan iproses iproduksi, 

ipengemasan, idan idistribusi iberdasarkan iajaran iIslam i(Sari iat ial, i2019). iWardah imerupakan isalah  



 

 

isatu imerek idari iproduk ikosmetik iyang itelah imemenuhi isuatu istandar iseperti idiracik idari 

iberbagai ibahan idan iproses ipembuatan iyang imengikuti iajaran iagama iIslam. iHalal iditujukan  

iuntuk isesuatu iyang ibersih idan ibaik. iNilai ihalal ipada iproduk iWardah itersebut imenjadi 

iketertarikan itersendiri iuntuk ipara iperempuan imuslim. i 

Wardah iyang idikenal isebagai iproduk ikosmetik iberlabel ihalal ioleh ikonsumen imemperkuat 

iimagenya idengan imembuat iiklan iyang imemanfaatkan imodel-model icantik iberhijab iuntuk 

imembintangi iiklannya, isehingga icenderung iterlihat isebagai iproduk iyang idifokuskan ikonsumen 

imuslim.Akan itetapi ibukan iberarti inon imuslim itidak idapat imenggunakan ikosmetik itersebut,  

iBagi inon imuslim iadanya ilabel ihalal ipada iproduk imerupakan ijaminan ibahwa iproduk itersebut 

iaman idan isehat. 

 

 

Gambar i1.1 iSertifikat iHalal iyang idikeluarkan iMUI 



 

 

Sumber i: ihalalmui.org 

Pada igambar i1.1 idapat idilihat ibahwa idi iIndonesia isekarang iini ipenggunaan iproduk ihalal 

imeningkat icukup itinggi ipada itahun i2018. iBanyaknya ijumlah isertifikat ihalal iyang idikeluarkan iMUI 

ipada itahun i2018 iadalah isebanyak i18.000. iJumlah isertifikat ihalal iyang idikeluarkan iMUI 

imembuktikan ibahwa iadanya ikata ihalal ipada isuatu iproduk isangat ipenting ibagi imasyarakat isaat iini. 

iPentingnya ikata ihalal imembuat ipebisnis iberusaha iuntuk ibisa imendapatkan isertifikasi itersebut. 

Produk ihalal iternyata itidak isaja idiminati ioleh ikonsumen imuslim imelainkan ijuga idigunakan  

ioleh inon imuslim. iSalah isatu icontoh iyaitu ipada iproduk ikosmetik iWardah, idimana isekitar i20 itahun 

isesudah ikelahiran iWardah, itren iglobal imemperlihatkan iadanya ipermintaan iyang itinggi, idimana 

ipermintaan itersebuttidak isebatas idari imasyarakt imuslim isaja iakan itetapi inon imuslim ijuga iyang 

isudah imenjadikan iproduk ihalal isebagai isuatu igaya ihidup i(Republika, i2019).Hal iini ididukung ijuga 

ikarena ipenggunaan ibahan-bahan inatural idan ikeamanan iyang idipercayai idari iproduk ihalal imembuat 

ikonsumen inon imuslim ijuga iingin imenggunakannya. 

Kesadaran imerek iyaitu ikemampuan idari ikonsumen idalam imengingat idan imengenali isuatu 

imerek. iKotler idan iKeller i(2016) imenegaskan  ibahwa i“brand iawareness iis irelated ito ithe istrength iof 

ithe ibrand inode ior itrace iin imemory, iwhich iwe ican imeasure ias ithe iconsumer’s iability ito iidentify ithe 

ibrand iunder idifferent iconditions”. iKesadaran imerek iberhubungan idengan ikekuatan imengaitkan  

ijejak iatau imerek iyang itinggal idalam imemori, idan ibisa idiukur isebagai ikemampuan ikonsumen idalam 

imengidentifikasikan  imerek idalam isituasi iyang itidak isama. iSebuah imerek iyang idapat idiingat ioleh 

ikonsumen idapat idikatakan iberhasil idalam imembangun imereknya ikarena imerek itersebut isudah  

iterbesit idalam ibenak ikonsumen. 



 

 

 Masyarakat idapat idikatakan imenyadari iadanya isebuah imerek iapabila imerek itersebut isudah  

itertanam idalam ibenak imasyarakat.  iKesadaran imerek ibisa imemengaruhi ikeputusan ipemilihan imerek 

ikonsumen isertaminat idalam ipembelian ipada imerek iyang idiketahui. iBilgin i(2018) imemaparkan,  

ikesadaran imerek imengarah ikepadataraf ipengakuan ikonsumen, ipenerimaan iserta ipenarikan ikembali 

isebuah imerek idalam ihal iapapun. 

Kekuatan idari imerek iterdapat ipada ipenguasaannya iyang idapat imembuat ikonsumen itertarik  

iuntuk imembeli iproduk(Goenawan, 2014). iMenurut iKinear idan iTaylor iyang idikutip iSulistyari 

i(2012) iminat ibeli iyakni ilangkah idari ikeinginan iseseorang iuntuk imelakukan itindakan isebelum 

imengambil isebuah ikeputusan iuntuk ibenar-benar imembeli. iSebelum imembeli, iterlebih idahulu 

ikonsumen iakan imerasa itertarik isehingga imemiliki iminat iuntuk imelakukan  ipembelian isebuah  

iproduk iyang idiinginkannya. 

Minat ibeli iyakni ikecenderungan idari ikonsumen iuntuk imelakukan ipembelian iterhadap isuatu 

imerek iatau ibertindak iyang iberkaitan idengan ipembelian iyang idiukur idengan itingkat ikemungkinan  

ikonsumen iuntuk iberkegiatan imembeli i(Assael, i2001). iAdanya iminat iterhadap isuatu iproduk idengan  

imerek iyang idisukai imaka idapat idikatakan ikonsumen iakan imelakukan ipembelian iterhadap iproduk 

iyang itelah idiminatinya. 

Manusia imempunyai ipersepsi iyang iberbeda-beda iyang idipengaruhi ioleh iberbagai ifaktor. 

iPersepsi iialahkekuatan idari ipanca iindera iuntuk idapat imenerjemahkan istimulus iyang ibersetuju  

ikedalam ipanca iindera imanusia(Sugihartono, 2007). iPersepsi iyang iada idapat iberbentuk ipersepsi 

ipositif idan ibisa ijuga inegatif iyang idapat imempengaruhi itindakan imanusia. iPersepsi iyakni isebuah  

itahapan iyang idatang iakibat imunculnya isensasi(Setiadi, 2015). iSensasi idapat idiartikan isebagai 

irespon iyang iberasal idari iindera iterhadap irangsangan idasar iseperti isuara, iwarna, idan icahaya. i 



 

 

Latar ibelakang iseseorang idapat imembuat ipersepsi iyang idimilikinya iberbeda-beda. iSalah  

isatu ifaktor iyang ibisa imembuat ipersepsi isetiap iorang iitu iberbeda iadalah idari ipengalaman imasa ilalu. 

iPola ididik iorang itua, ibudaya, itempat iseseorang itinggal idapat imempengaruhinya. iSalah isatu 

icontohnya iseperti iorang iyang isejak ikecil itinggal idi iIndonesia imemakan inasi isetiap iharinya 

i(mempersepsikan ibahwa inasi iadalah imakanan ipokoknya) isedangkan iorang iyang itinggal idi iAmerika 

idengan imakanan isehari-harinya iadalah ikentang imaka iakan imempersepsikan ibahwa ikentang  

imerupakan imakanan ipokoknya. iOleh ikarena iitu, iseseorang imempersepsikan isesuatu iberdasarkan  

isuatu isudut ipandang. iSama iseperti ipersepsi iyang iditimbulkan imasyarakat iterhadap ikata ihalal,  

itermasuk idi iKota iPadang, ikata ihalal iakan iditafsirkan iberbeda-beda isesuai idengan ikeadaan iyang  

idialaminya. i 

Sehingga, ipada ipenelitian iini iakan iditeliti iterkait iPersepsi, ikesadaran imerek idan iminat ibeli 

imasyarakat inon imuslim imilenialyang iada idi iKota iPadang idalam imerespon iiklan ikosmetik ihalal 

iWardah idi imedia isosial. iMasih ibelum ibanyak istudi itentang iini, isehingga imembuat ipenulis itertarik  

iuntuk imembahasnya ilebih ilanjut. 

Berdasarkan ilatar ibelakang itersebut, ipenulis itertarik iuntuk imenjadikan“Analisis iPersepsi 

iKesadaran iMerek idan iMinat iBeli iMasyarakat iNon iMuslim iMilenial idi iKota iPadang idalam 

iMerespon iIklan iKosmetik iHalal i“Wardah” idi iMedia iSosial” isebagai ijudul ipenelitian. 

 

1.2 i Rumusan iMasalah 

Berdasar ipada ilatar ibelakang itersebut, ididapat irumusan ipermasalahan ipenelitian iiani iyakni: i 

1. Bagaimana ipersepsi imasyarakat imilenial inon imuslim idi iKota iPadang itentang  

iiklan ikosmetik ihalal i“Wardah” idi imedia isosial?. 



 

 

2. Bagaimana ikesadaran imerek imasyarakat imilenial inon imuslim idi iKota 

iPadang iterhadap iiklan ikosmetik ihalal i“Wardah”?. 

3. Bagaimana iminat ibeli iterhadap ikosmetik ihalal i“Wardah” ipada imasyarakat 

imilenial inon imuslim idi iKota iPadang?, 

 

 

1.3 i Tujuan iPenelitian 

Tujuan idari ipenelitian iini iialah: 

1. Guna imengetahui ibagaimana ipersepsi imasyarakat imilenial inon imuslim idi 

iKota iPadang itentang iiklan ikosmetik ihalal i“Wardah” idi imedia isosial. 

2. Untuk imengetahui ibagaimana ikesadaran imerek imasyarakat imilenial inon 

imuslim idi iKota iPadang iterhadap iiklan ikosmetik ihalal i“Wardah”. 

3. Untuk imengetahui iminat ibeli iterhadap ikosmetik ihalal i“Wardah” ipada 

imasyarakat imilenial inon imuslim idi iKota iPadang?. 

 

1.4 i i i i Manfaat iPenelitian 

1.4.1 i Manfaat iTeoritis 

Diharapkan ibisa imenjadi iinformasi ibagi iperusahaan itentang ibagaimana ipersepsi 

imasyarakat imilenial inon imuslim iterhadap iiklan ikosmetik ihalal i“Wardah” idi imedia isosial. 

iSerta idapat imemberikan iinformasi itentang ikesadaran imerek idan iminat ibeli imasyarakat 

imilenial inon imuslim iterhadap ikosmetik ihalal idi iKota iPadang. 



 

 

1.4.2 i Manfaat iPraktis 

Penelitian iini idiharapkan ibisa imenjadi iacuan iuntuk ipenelitian iberikutnya ikhususnya 

itentang ipersepsi,kesadaran imerek, iminat ibeli, inilai idari iiklan, idan iiklan idi imedia isosial. 

1.5 i Ruang iLingkup ipembahasan 

1.5.1 i Ruang iLingkup iKonseptual i: 

Peneliti imemfokuskan ipenelitian ihanya ipada itopik:Analisis iPersepsi iKesadaran  

iMerek idan iMinat iBeli iMasyarakat iNon iMuslim iMilenial idi iKota iPadang idalam iMerespon  

iIklan iKosmetik iHalal i“Wardah” idi iMedia iSosial.Hal iini idimaksudkan iagar ipeneliti idapat 

ifokus iterhadap isatu ihal, isehingga idata iyang ididapat ivalid, ispesifik, idan ilebih imendalam.  

iSehingga idapat imemudahkan ipeneliti idalam imenganalisis idata iyang idiperoleh. 

1.5.2 i Ruang iLingkup iKontekstual i: 

Penelitian iini idiadakan idi iKota iPadang idan imenggunakan ikonteks ipenelitian iberupa 

imasyarakat imilenial inon imuslim idi iKota iPadang idengan itahun ikelahiran i1980-2000. 

  



 

 

1.6 i i i Sistematika iPenulisan 

Pembahasan ipenelitian iakan idibagi imenjadi i5 ibab idengan isistematika iberikut iini: 

BAB iI i  PENDAHULUAN i 

Bab iini imengenai ilatar ibelakang imasalah, irumusan imasalah, itujuan ipenelitian,  

imanfaat ipenelitian, iruang ilingkup ipenelitian, idan ijuga isistematika ipenulisan. i 

BAB iII i LANDASAN iTEORITIS i 

Bab iini imenjelaskan  itentang  imengenai iteori-teori iyang imenjadi idasar  iacuan iteori 

iyang idigunakan idalam imenganalisis ipenelitian iini. iMencakup ilandasan iteori iserta 

ikerangka ipemikiran iyang idigunakan. i 

BAB iIII i METODE iPENELITIAN i 

Bab iini imenjelaskanparadigma ipenelitian, iobjek ipenelitian, isubyek ipenelitian, ietika 

ipengumpulan idata, isumber idata, iteknik ipengumpulan idata, idan iteknik ianalisa idata. 

BAB iIV i PEMBAHASAN i 

Bab iini imenguraikan imengenai iisi ipokok idari ipenelitian iyang iberisikan ideksripsi 

iobjek ipenelitian, ianalisis idata, ipembahasan iserta iimplementasi ihasil ipenelitian  

isehingga ibisa idiketahui ihasil ianalisis iyang iditeliti. 

BAB iV i KESIMPULAN iDAN iSARAN i 

Bab iini iberisikan ikesimpulan ihasil ipenelitian iimplikasi iketerbatasan idan isaran iuntuk 

ipenelitian ike idepannya. 
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