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ABSTRACT

The research are determine see the effect of service qzmlny tax penalties and

tax awareness on mdzvzduql taxpayer compliance at the Pratama Padang 2 tax office
(KPP). In this study using.a Causality Design. The population in this study were
204,168 taxpayers. The ch sample taken was 100 respondents. The sampling
technique in this study is purposive sampling method. The types of data in this
study is primary data. The tool used to process data is SmartPLs version 3.
The research results found (1) Tax Sanctions have no effect on Individual Taxpayer
Compliance. So that the first research hypothesis is not accepted, (2) Tax Awareness
has a positive and significant effect on Individual Taxpayer Compliance. So that the
second hypothesis in this study is accepted. (3) The quality of tax services has a
positive and significant impact on Individual Taxpayer Compliance, so the third
hypothesis in this study is accepted.

Tax agencies as tax collection agencies from taxpayers must continue to
improve the quality of tax services, both in the form of increasing Human Resources
(HR) and other facilities, so as to encourage taxpayers to comply with their tax
obligations. ;
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan Fiskus,
Sanksi Pajak dan Kesadaran perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Padang 2.

Dalam penelitian ini menggunakan Desain Kausalitas. Populasi dalam penelitian
ini sebanyak 204.168 wajib pajak. sampel penelitian yang diambil adalah sebanyak
100 responden. Adapun teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan metode purposive sampling. Jenis data dalam penelitian ini adalah data

* FEN

primer..Alat.yang digunakan uitek méngolah data‘adalahy SamrtPLS Versi 3.

. Hasil penelitian ditemukan (1) Sanksi Pajak  tidak : berpengaruh terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Sehingga hipotesis penelitian pertama tidak
diterima, (2) Kesadaran Pajak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Sehingga hlpotems kedua pada penelitian ini
diterima. (3) Kualitas Pelayanan . memiliki pengarug positif dan signifikan

telhadap KEpatuhan Wa_ub Pa]ak ', : ﬂbﬁ‘h maka hlpotems ketlga pada penelman
ini dltenma : ’ o

"f ;__t pajak darl Wajlb pajak harus terus

Kata kunci: Kualitas p

kepatuhan wajib pajak.
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