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ABSTAK 

 

Dalam menilai kinerja PDAM, Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan 

(BPKP) memerlukan perencanaan yang tepat dalam  melakukan evaluasi  kinerja, perencanaan 

evaluasi kinerja harus dibuat secara matang untuk menunjang kesuksessan kinerja. Tahap 

perencanaan disusun untuk menghasilkan beberapa prosedur sebagai pedoman dalam  

pengevaluasian kinerja. Dengan adanya prosedur memudahkan langkah kerja BPKP dalam 

mengevaluasi kinerja PDAM, dalam rangka mengumpulkan bukti-bukti untuk mencapai tujuan 

pemeriksaan serta mencegah terjadinya penyimpangan dalam evaluasi kinerja PDAM. 

 BPKP  melakukan prosedur evaluasi kinerja pada PDAM, berpedoman pada Keputusan 

Menteri Dalam Negeri (Kepmendagri) No. 47 Tahun 1999 tentang  Pedoman Penilaian Kinerja 

Perusahaan Daerah Air Minum menjadi salah satu landasan pengukuran tingkat keberhasilan 

PDAM. Tingkat keberhasilan prosedur pelaksanaan evaluasi kinerja PDAM dapat diukur 

melalui penilaian terhadap kinerjanya. Penilaian kinerja ini merupakan hasil pengembangan 

yang disusun oleh tim BPPSPAM bekerjasama dengan BPKP, Perpamsi dan beberapa PDAM 

yang didasarkan  pada 4 (empat) aspek kinerja yaitu: aspek keuangan, aspek pelayanan, aspek 

operasional dan aspek sumber daya manusia. Masing-masing aspek dirinci ke dalam beberapa 

indikator penilaian dengan tujuan untuk lebih memberikan kecermatan dalam melakukan 

penilaian. Hasil penilai kinerja diklasifikasikan ke dalam 3 (tiga) kategori kinerja, yaitu PDAM 

sehat, PDAM kurang sehat dan PDAM sakit. Dengan adanya  prosedur pelaksanaan evaluasi 

kinerja pada PDAM bisa jadi tolak ukur tingkat keberhasilan pengelolaan PDAM agar 

kedepannya PDAM bisa meningkatkan kinerja dalam rangka menjaga kepentingan yang 

seimbang antara penyelenggara dengan pelanggan. 
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