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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Tugas akhir ini ditujukan untuk membahas Pengelolaan tabungan sikoci pada 

Bank Nagari Cabang PembantuIndarung Padang.Untuk mencapai tujuan ini telah 

dilakukan observasi pada Bank Nagari Cabang PembantuIndarung Padang.Observasi 

difokuskan kepada nasabah yang menggunakan tabungan sikoci bisnis pada Bank 

Nagari Cabang Pembantu Indarung Padang. Berdasarkan observasi tersebut maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Bahwa dalam mekanisme transakasi Sikoci Bisnis pada Bank Nagari 

CabangPembantu Indarung Padang telah berjalan sesuai dengan prosedur 

yang telah ada, dimulai dari pembukaan rekening Sikoci Bisnis , kemudian 

melakukan transaksi Sikoci Bisnis hingga penutupan rekening Sikoci 

Bisnis 

2. Pada Bank Nagari Cabang Pembantu Indarung nasabah yang membuka 

rekening tabungan cenderung lebih memilih membuka tabungan sikoci 

reguler. Hal ini terjadi karena biaya yang dikenakan untuk membuka 

rekening tabungan sikoci bisnis lebih besar pada setoran awal, setoran 

selanjutnya, serta biaya administrasinya per bulan. Strategi Bank dalam 

meningkatkan nasabahnya, diantaranya : 

• Pelayanan Bank yang baik dan ramah kepada nasabah sehingga 

membuat nasabah menjadi nyaman dalam menggunakan jasa Bank 

Nagari 
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• Lokasi Bank yang berada disekitar perusahaan, pabrik, perumahan 

masyarakat yang melaksanakan kegiatan usaha atau bisnis 

• Promosi yang dilakukan Bank dengan memberikan tingkat suku 

bunga yang kompetitf dan fasilitas-fasilitas sikoci bisnis yang dapat 

memperlancar transaksi nasabah dan memberikan kenyamanandan 

kepuasan pada nasabah dalam bertransaksi. 

3. Produk dan Jasa yang ada pada Bank Nagari Cabang Pembantu Indarung 

telah mencakupi seluruh Produk dan Jasa yang ada pada Bank Nagari 

Cabang Utama 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka penulis memberikan beberapa saran 

yang nantinya dapat dijadikan bahan pertimbangan lebih lanjut dalam perkembangan 

Sikoci Bisnis pada Bank Nagari Cabang Pembantu Indarung, sebagai berikut:  

Pada PT. Bank Nagari Cabang Pembantu Indarung, mekanisme transaksi 

sikoci bisnis sudah sesuai dengan prosedur yang ada. Kemudahan pembukaan 

rekening sikoci hingga kemudahan dalam bertransaksi. Untuk lebih 

meningkatkan nasabah sikoci bisnispada Bank Nagari Cabang Pembantu 

Indarung sebaiknya Bank harus lebih memperkenalkan dan mempromosikan 

serta memberikan pelayanan yang baik dari yang sudah ada terkait sikoci 

bisnis kepada masyarakat yang dapat membantu kelancaran bisnis 

masyarakat. 

 

 


