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ABSTRAK

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand awareness dan switching barrier pada customer
loyalty studi pada pengguna layanan aplikasi Go-Jek di Kota Padang. Sampel pada penelitian ini adalah
masyarakat Kota Padang yang menggunakan layanan aplikasi Go-Jek. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah nonprobability sampling dengan menggunakan metode purposive sampling yaitu
dengan kriteria atau karakteristik masyarakat Kota Padang yang menggunakan aplikasi Go-Jek. Sampel
penelitian ini yaitu sebanyak 150 orang masyarakat Kota Padang yang menggunakan aplikasi Go-Jek.
Pengolahan data pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan SPSS versi 21 dan Microsoft Excel
2016. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa brand awareness berpengaruh positif dan signifikan
terhadap customer loyally, switching barrier berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer loyalty
pada masyarakat Kota Padang pengguna layanan aplikasi Go-Jek.
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