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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh viral-marketing, celebrity endorser, brand image terhadap
kepercayaan konsumen dan keputusan pembelian produk emina;cosmetics pada generasi young millennials di
Kota Padang.. Teknik pengambilan sampel adalah non probability ‘sampling dengan menggunakan metode
purposive sampling. Sampel penelitian ini sebanyak 190 responden. Pengelolaan data penelitian dilakukan
dengan SmartPLS versi 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa viral marketing, celebrity endorser,dan
brand image berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan konsumen produk Emina Cosmetics. Celebrity
endorser dan brand image berpengaruh signifikan terhadap proses keputusan pembelian produk Emina
Cosmetics.Viral marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap proses keputusan pembelian produk Emina
Cosmetics dan kepercayaan konsumen memediasi hubungan antara viral marketing, celebrity endorser,dan
brand image terhadap proses keputusan pembelian produk Emina Cosmetics pada generasi young millennials
di Kota Padang.

Kata Kunci : Viral Marketing, Celebrity Endorser, Brand Image, Kepercayaan Konsumen, Keputusan
Pembelian

Skripsi telah dipertahankan di depan seminar hasil dan dinyatakan lulus pada tanggal 6 Oktober 2020.

Abstrak telah disetujui oleh:

1. 2. 3.
Tanda

Tangan

Tl\(learl;?% Dra. Yanti, MM Prof. Dr. Ratni Primalita, SE, MM Dr. Alfitman, SE, M. Sc

Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen

Dr. Verinita, S.E., M.Si
NIP. 197208262003122004 TandaTangan

Alumnus telah mendaftar ke fakultas/universitas dan mendapatkan nomor alumnus:

Petugas Fakultas/Universitas

No. Alumni Fakultas : Nama : Tanda Tangan

No. Alumni Fakultas : Nama : Tanda Tangan




