BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulaan
Penelitian ini meneliti tentang pengaruh dimensi Store atmosphereyakni
exteior, general interior, store layout, interior display dan Price terhadap

Purchase Decision konsumen di Clayton Cafe & Resto di Kota Padang. Penelitian

ini dilakukan dengan studi lapangan dengan menyebar kuisioner kepada 215

orang konsumem=yant \gqmaﬁ HRrRuniting ke Dmms__ e~& Resto Padang.

Berdasarkan hasil penelitian dengan..pengujian software"isgﬂa tPLS 3.0.,maka
-3 !

Aﬁ“ 53
didapat kesimpulan bahwsa ~a ™~

1. Exterior; memili % dan signifikan terhadap purchase

decision: konsume in nilai exterior (suasana

luar resto) ‘maka akay semak ggl ‘tingkat keputusan pembelian

!
konsum
2. General i 0] fikan terhadap

ota Padang.
Clail gIII
purchase,_decision ‘nmﬁ\ .m@ a_semakin baik nilai dan

kenyamanan-gehefa for (Suasana Oalam ¥esto) maka akan semakin

tinggi tingkat keputusan pembelian konsumen untuk berkunjung di

Clayton Cafe and Resto kota Padang.

3. Store layout tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap purchase
decision konsumen. Artinya bahwa akses tata letak ruangan yang tidak
memberikan kesan yang sangat baik bagi konsumen ketika berkunjung

didalam Cafe, jika store layout (tata letak) memberikan kesan yang baik
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maka akan semakin tinggi tingkat keputusan pembelian konsumen untuk

berkunjung di Clayton Cafe and Resto kota Padang.

4. Interior display memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase decision konsumen. Artinya bahwa semakin baik nilai,
keindahan dan kenyamanan interior display (dekorasi atau hiasan resto)
didalam ruangan Cafe maka akan semakin tinggi tingkat keputusan

pembelian konsumen untuk berkunjung di Clayton Cafe and Resto kota

Padang.

5. Price memiliki penga terhadar'irp rchase decision
konsumen.-Artiny. ; aik nilai p arga) yang di berikan
restoran maka ak pembelian konsumen

untuk berkunjung di Cla ' ota Padang.

5.2 Implikasi Pg

Dari has implikasi yang

didapat. Dari ja il |E== INEE ataan yang tertera

didalam kuisioner{’ Renelitian ni:dkah/menjadirpertimpangain -bagi owner cafe
ﬁe\ 'K\ — . ~ JBA‘ -
yang harus melihat berbagai aspek yang didapat dari responden. Didapatkan hasil

penelitian ini bahwa beberapa aspek dari store atmosphere yaitu exterior, general
interior, store layout, interior display dan harga terhadap purchase decision
process (keputusan pembelian) konsumen di cafe clayton & resto yang memiliki
nilai terendah yaitu

1. Variabel harga yaitu dengan kecil nya rata-rata jawaban responden

terhadap harga yang ditawarkan cafe clayton akan menjadikan
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pertimbangan bagi pihak cafe atau onwer untuk lebih menyesuaikan
harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas makanannya dan budget
mahasiswa, karena jika dari segi harga dapat sangat mempengaruhi
tingkat daya beli. Konsumen akan menilai harga dari berbagai aspek
lainnya yang akan menjadi pertimbangan, apakah harga yang
diberikan cafe sudah sesuai dengan produk yang ditawarkan.

. General interior menjadi suatu pertimbangan untuk owner cafe lebih

Maj Uk mm@m&mmqm ng, sesuai keadaan

seklla dan menciptakan inovasi yang tidak akan ka! saing dari segi

suasana didalam G s lebih Kompetitif untuk
menciptakan § S, resto.dengan mg lihat trend yang
ada pada setia A dada pencahayaan cafe,

warna, suhu, dan k n’ : gan dengan mempertahankan juga

menk g o ,
fo o, ‘
L - o

: Store enjadikan cara pemperhatikan apa

saja '4- berada didalam

C e [Kd
< = v ~~

cafe-Da am_hal i afepjuga ha{UA it l” ;-‘ dari Segi |ay0Ut
QXTuk\. ; J/BAN i

S M e
pada ruangan agar terlihat nyaman ketika didalam ruangan.

Adapun beberapa informasi mengenai kualitas Clayton Cafe yang kurang

baik bagi konsumen,cita rasa yang tidak sesuai dengan harga yang ditawarkan

sehingga perlu ditingkatkan kualitas resep makanan, dan susunan ruangan yang

juga perlu di perhatikan seperti penambahan meja, kursi, dan sebagainya.

Dalam variabel harga yang ditawarkan pihak cafe kepada konsumen

sesuai dengan metode pendekatan harga berdasarkan nilai (Value-based pricing)
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menurut Kotler & Amstrong (2017) yang dimana cafe menciptakan persepsi nilai
yang akan dinikmati oleh konsumen dengan suasasa cafe yang nyaman sehingga
cafe memberikan harga sesuai dengan nilai yang diberikan.

Konstribusi penelitian ini adalah untuk menunjukkan bahwa variabel
exterior, general interior, interior display, dan price berpengaruh terhadap
purchase decision konsumen di Clayton Cafe kota Padang. Dengan demikian
strategi lain yang dapat dilakukan adalah mempertahankan dan meningkatkan

meningkatkan o Eeii konsumen. /ﬁ

5.3 Keterbatasan Peneliti

kualitas produkgm an agar semakin

Berdasarkan peng an penelitian, peneliti
menyadari bahwa hasil itia serta memiliki banyak
keterbatasan yang mempengafi 3 ang diharapkan. Qleh karena itu
keterbatasan ini| i 3 asa yang akan
antara lain :

M yaitu sebanyak

en\e [itian ini terbatas.

datang. Beberapa

1. Jumlah samp

215 res(l_

2. Penelitian ini hanya menggunakan data kuantitatif yang diperoleh dari
kuisioner yang di isi oleh responden, sehingga data yang diperoleh dalam

penelitian ini terbatas.

3. Penelitian ini hanya menggunakan variabel independen seperti exterior,
general interior, interior display, dan price sehingga tidak dapat

mengetahui  faktor-faktor lain  yang mempengaruhi  purchase
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decision(keputusan pembelian) seperti Word of Mouth, Electronic-Word of

Mouth (E-Wom), Emotion Marketing.

4. Penelitian ini dilakukan hanya melalui media online atau tidak tatap muka
dengan responden yaitu menggunakan Google Formkarena terkendala
masa pandemi covid-19 sehingga memiliki keterbatasan untuk memilih
responden yang sudah pernah berkunjung dari segi usia, jenis kelamin,

pendapatan, status, dan pekerjaan. Responden yang paling banyak dalam

23 tahun sebesar
”~

status pe snya mahasiswa

kampus Unand dengan tingke

\
di usia lain.

8,8% dan sisanya

5.4 Saran

Berdasarkan hasil, ke atasan pada penelitian, serta

implikasi pene ian ini, maka ‘a be saran yang dapat [diberikan untuk

pihak perusahaanmdan

5.4.1 Bagi Pemilik"Clayton I!i "u.‘% ’J

>

.

Berdasarkan , kesimptlan .yang Atelah Adirs
UKkl — U NG
memberikan beberapa saran yang bermanfaat bagi perusahaan agar dapat

n-diatas; maka peneliti
SBANRYC

meningkatkan elemen-elemen yang menjadi faktor kesuksesan dalam proses
penjualan cafe tersebut diantara nya:
1. Pihak Clayton Cafe sebaiknya memperbaiki dan meningkatkan kualitas
elemen-elemen pada store atmosphere yang dianggap kurang baik
pelaksanaannya, yaitu dalam segi exterior, general interior, store layout,

dan interior display yang perlu menambah atau memberikan inovasi-
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inovasi yang lebih menarik dan paling penting mengikuti dan
menyesuaikan dengan trend saat ini. Konsumen pastinya akan merasa puas
ketika mereka berada didalam Cafe dengan suasana dan keindahan yang
membuat mereka untuk berlama-lama.

2. Clayton Cafe juga sebaiknya harus lebih memperhatikan susasa cafe
apakah sudah sesuai dengan target marketnya yang lebih besar pada
mahasiswa kampus Unand, dan juga perlu meningkatkan dan memberi

membyar keusfiiehJebil mergsq tertarikeuntuk berkunjung

engan memberi diskon-diskon, promo yang menarik, dan acara

asa puas dengan rasa
Karena

n! sangat menjadi

hasil penelitian lebih generalisir.

1. Diharapkan pada penelitian selanjutnya agar menggunakan variabel
independen yang lain selain Store Atmosphere yaitu Exterior, General
interior, Store layout, Interior display, dan Price yang mempengaruhi
kaputusan pembelian seperti variabel Word of Mouth vyaitu untuk
mengetahui saluran komunikasi ini efektif dalam mempromosikan produk

dan perusahaan yang dipengaruhi oleh rujukan atau referensi dari
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konsumen kepada konsumen lainnya. Selanjutnya variabel Electronic-
Word of Mouth (E-Wom) yaitu untuk mengetahui saluran komunikasi ini
efektif dalam mempromosikan produk dan perusahaan yang dipengaruhi
oleh rekomendasi dan ulasan yang diberikan konsumen lainnya melalui

jejaring sosial atau media sosial.

Diharapkan untuk peneliti selanjutnya menggunakan variabel dependen

selain Purchase Decision (keputusan pembelian), seperti loyalitas

dalam pada diri
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