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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Exterior, general interior, store layout, interior display terhadap
purchase decision process konsumen di Clayton (; ' p\mdi Kota Padang. Populasi pada penclitian ini adalah
warga kampus Unand ying S0l ppnh\_\»éinﬁng \yl&Mm & adang. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan| pada penelitian ini adalah non probability sampling engan menggunakan metode

purposive sampling. penelitian ini yaitu seban respoden yang sudah berkunjung di Clayton
Cafe. Pengolahan data penclitian inigr undkan SmaytPlS, versi 328, Hasil penelitian menunjukkan
bahwa exterior, general nerior, inierior dispicry -dar _:.,,.‘“"..v.' - poa(if gnifikan terhadap purchase

decision process, sedan
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