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ABSTRAK 

 

Upaya UMKM Membangun Brand Loyalty  

(Kajian TentangBrandingDarma Party Planner di Kota Padang ) 

 

Oleh: 

Pavel JovindaArwandi 

1510861006 

 

Pembimbing: 

Dr. EmeraldyChatra, M.I.Kom 

YesiPuspita, M.Si 

 

Maju dan berkembangnya sebuah UMKM, diperlukannya membangun 

brand loyalty bagi pegiat-pegiat UMKM sebagai bentuk peningkatan kesetiaan 

konsumen. Darma Party Planner merupakan salah satu UMKM yang ada di Kota 

Padang dan merupakan UMKM milik pribadi Ega Darma Putra yang membangun 

brand loyalty terhadap konsumen yang akan memakai jasa UMKM Darma Party 

Planner maupun yang sudah memakai jasa UMKM Darma Party Planner. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui upaya UMKM Darma Party Planner dalam 

membangun brand loyalty serta hambatan yang dihadapi saat melakukan upaya 

tersebut. Penelitian ini dilakukan dengan metode penelitian Kualitatif, paradigm 

konstruktivisme dan pendekatan fenomenologi. Pengumpalan data penelitian 

dilakukan dengan mewawancarai beberapa pihak yang mempunyai hubungan 

langsung dengan UMKM Darma Party Planner. Hasil penelitian ini menujukkan 

bahwa UMKM Darma Party Planner telah melakukan upaya membangun brand 

loyalty yaitu; membuat branding yang baik terhadap UMKM DPP,sehingga 

mendapatkan goals produk bisa dikenal dengan masyarakat, lalu membuat brand 

image yang baik, bisa membuat masyarakat melahirkan presepsi dan kesan yang 

positif terhadap UMKM DPP, lalu menjadikan seorang public figure sebagai media 

promosi agar mendapatkan kesan positif dari informasi yang telah diinformasikan, 

dan membuat pelanggan menjadi yang paling spesial di banding dengan pelanggan 

UMKM lain, dengan meningkatkan kualitas produk, pelayanan, melahirkan promo 

baru yang spesial bisa mencapai tujuan yaitu mendapatkan pelanggan tetap dan 

mempertahankan pelanggan yang telah ada. Untuk hambatan yang dihadapi saat 

melakukan upaya; hambatan terhadap sosial media, pandangan yang bervariatif, 

adanya pro dan kotra terhadap media promosi yang dipilih. 

Kata kunci: Branding, Brand loyalty, Party Planner, UMKM Darma Party 

Planner 


