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ABSTRACT 

This study aims to determine the implementation of the internal control system in motor 

vehicle tax collection. This research was conducted at the SAMSAT Office in Padang 

City. The approach used in this study is a qualitative approach. Data collection used in this 

study was a questionnaire. The number of questionnaires in this study were 10 

respondents. 

 

The results of this study indicate that the implementation of the internal control system 

significantly influences employees in collecting motor vehicle tax. There are five 

components of the internal control system such as the control environment, risk 

assessment, control activities, information and communication, and monitoring activities 

that simultaneously influence motor vehicle tax collection. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi sistem pengendalian internal 

dalam pemungutan pajak kendaraan bermotor. Riset ini dilakukan di Kantor 

SAMSAT Kota Padang. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kualitatif. Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuesioner. Jumlah kuesioner dalam penelitian ini adalah sebanyak 10 orang 

responden.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi sistem pengendalian internal 

berpengaruh signifikan terhadap pegawai dalam pemungutan pajak kendaraan 

bermotor. Ada lima komponen sistem pengendalian internal seperti lingkungan 

pengendalian, penilaian resiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, 

dan aktivitas pemantauan yang secara simultan berpengaruh dalam pemungutan pajak 

kendaraan bermotor. 
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