BABV
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Motivasi merupakan suatu dorongan untuk menimbulkan atau menambah
semangat dan gairah karyawan dalam melakukan pekerjaannya guna untuk
meningkatkan suatu kinerja yang baik di dalam perusahaan. Motivasi kerja merupakan
suatu yang penting dan berharga, atau bisa disebut dengan suatu komponen yang sangat
penting bagi seluruh karyawan di perusahaan untuk mencapai suatu tujuan yang ingin
dicapainya. Tujuan atau sasaran yang dicapai oleh PT Kereta Api Indonesia (Persero)
Divisi Regional II Sumatera Barat sudah sesuai pada Visi dan Misi yang telah ditetapkan,
yang mana merupakan perusahaan transportasi berintegritas, aman dan efisiensi, yang
berbasis digital dan berkembang secara pesat, terlihat dari cara pelayanan terbaik yang
diberikan pada pelanggan.

PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional II Sumatera Barat selalu
berusaha bagaimana melakukan yang terbaik bagi seluruh karyawannya untuk
kesejahteraan pada karyawan dan juga pada perusahaan sendiri dengan cara memberikan
suatu bentuk motivasi yang dianggap akan berdampak baik untuk segala hal dalam
bekerja. Hal tersebut dilakukan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional II
Sumatera Barat bertujuan untuk selalu mendukung dan memberikan dorongan, semangat
kerja, meningkatkan moral karyawan dan suatu kepuasan pada kerja, mempertahankan
loyalitas dan kestabilan karyawan pada perusahaan, dan meningkatkan kreativitas

karyawan dalam pekerjaan. Agar karyawan selalu mempertahankan suatu loyalitas dan



kestabilan pada pekerjaan, pihak PT Kereta Api Indonesia (Persero) melakukan sesuatu
yang dianggap terbaik seperti ikut melibatkan karyawan dalam pengambilan suatu
keputusan dan memberikan sebuah apresiasi kepada karyawan apabila melakukan suatu
hal yang dianggap baik dan menguntungkan perusahaan.

Kesejahteraan untuk karyawan merupakan tanggung jawab bagi perusahaan, oleh
karena itu PT Kereta Api Indonesia (Persero) Devisi Regional II Sumatera Barat
memberikan sebuah bentuk motivasi kepada karyawan seperti memberikan penghasilan
atau gaji, memberikan Reward kepada karyawan yang melakukan suatu prestasi kinerja
dalam bekerja yang berbentuk seperti memberikan tunjangan di luar dari gaji pokok,
memberikan apresiasi atau hadiah atas prestasi yang telah dilakukannya dan
memberikan Punishment bagi karyawan yang melanggar kode etik, aturan dalam
perusahaan, memberikan pendidikan lapangan yang berlaku untuk seluruh karyawan
sesuai dengan tugas pokok dan fungsi pada unit mereka masing-masing, dan
memberikan jaminan kesehatan, jaminan pensiunan hari tua, dan ketenagakerjaan yang
juga berlaku untuk seluruh karyawan yang ada di perusahaan termasuk juga pada
karyawan kontrak atau Outsourcing dari anak perusahaan, tetapi pada karyawan
Outsourcing tidak mendapatkan jaminan pensiunan hari tua. Tidak hanya sebatas itu,
karyawan juga mendapatkan haknya atas keamanan dan keselamatan selama mereka
bekerja di perusahaan kereta api.

Selama berdirinya PT Kereta Api Indonesia (Persero) termasuk pada Divisi
Regional II Sumatera Barat, selalu mencarikan solusi yang terbaik jika ada suatu kendala

yang terjadi pada saat karyawan bekerja. Karena kenyamanan dan kesungguhan



karyawan dalam bekerja merupakan jembatan suksesnya perusahaan dimasa akan datang.
Oleh karena itu, perusahaan akan selalu memberikan yang terbaik bagi karyawan dan
meningkatkan efektivitas kinerja pada karyawannya. Salah satu yang dilakukan PT
Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional II Sumatera Barat memberikan bentuk
motivasi dapat dilihat dari segi pendapatan, dimana semakin besar pendapatan yang
diberikan perusahaan kepada karyawan otomatis semangat kerja dan kinerja karyawan

juga akan meningkat dan melakukan tanggung jawabnya secara optimal.

5.2 Saran

Diharapkan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional II Sumatera
Barat selalu mempertahankan pelayanan yang baik, kenyamanan dan keselamatan
karyawan dalam bekerja, selalu memberikan hal-hal yang baru bagi karyawan guna
untuk meningkatkan kreativitas karyawan dalam bekerja. PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Divisi Regional II Sumatera Barat agar selalu memberikan semangat dan
motivasi kerja terhadap karyawan agar karyawan mempertahankan dan meningkatkan
kinerjanya atas tanggung jawab mereka pada perusahaan, karena karyawan merupakan
jembatan penghubung suksesnya sebuah perusahaan. Oleh karena itu, sangat diharapkan
kerja sama seluruh karyawan dan unit-unit untuk meningkatkan efektivitas kinerja yang
baik, dan memberikan pelayanan terbaik sehingga terwujudnya Visi dan Misi PT Kereta

Api Indonesia (Persero) Divisi Regional I Sumatera Barat.



