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ABSTRAK

KOMUNIKASI PERSUASIF UNIT DONOR DARAH PALANG MERAH
INDONESIA (UTD-PMI) KOTA PADANG DALAM PELAKSANAAN
KEGIATAN DONOR DARAH

Oleh:
Della Putri Fernandes
1510862019

~11 Pembimbing Skripsit
Dr. Ernita Arif, M.Si
Dr. Sarmiati, M.Si

Palang Merah Indonesia (PMI) merupakan salah satu lembaga perhimpunan nasional
non profit yang bergerak dalam bidang sosial kemanusiaan. Salah satu kegiatan pokok
PMI adalah kegiatan donor darah. PMI memiliki unit tersendiri dalam kegiatan donor
darah, yaitu Unit Transfusi Darah (UTD) PMI. UTD-PMI Kota Padang merupakan
salah satu Unit tersebut. UTD-PMI Kota Padang memiliki tujuan menyediakan
komponen darah yang cukup, aman, tepat waktu dan berkesinambungan demi
terselenggaranya sistem pelayanan darah yang bermutu. UTD-PMI harus mampu
menjaga kestabilan jumlah pasokan darah, karena darah merupakan komponen penting
dalam tubuh yang harus segera dipenuhi bagi yang membutuhkan. Namun UTD-PMI
Kota Padang masih mengalami krisis pasokan darah pada tahun 2015 dan hal ini
kembali terjadi di Tahun 2019. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan
bagaimana komunikasi persuasif yang dilakukan oleh UTD-PMI Kota Padang dan
hambatan yang ditemukan didalam komunikasi persuasifnya. Komunikasi persuasif
UTD-PMI Kota Padang tersebut dibedah menggunakan teori kredibilitas sumber yang
dikemukakan oleh Hovlan Janis, dan'Kelly yang menyatakan bahwa seseorang lebih
mudah dipersuasi apabila Komunikator atau orang yang menyampaikan pesan adalah
orang yang memiliki kredibilitas tinggi (Bobbitt, Randy dan Ruth Sullivan, 2008: 12-
13). Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dan paradigma
konstruktivisme. Pengumpulan data dilakukan dengan mewawancarai tiga orang
petugas dan 4 orang pendonor. Hasil penelitian menunjukkan bahwa UTD-PMI Kota
Padang telah menjalankan komunikasi persuasif melalui program-program yang
mereka rancang, UTD-PMI menjaga standar kualitas darah yang dihasilkan,
melakukan kegiatan donor darah diluar kantor. Memanfaatkan media sosial dalam
pelaksanaan kegiatan donor darah, dan bekerjasama dengan perusahaan atau instansi
tertentu yang ada di Kota Padang.

Kata Kunci : Unit Donor Darah PMI, komunikasi persuasif, hambatan
komunikasi persuasif



ABSTRACT

PERSUASION COMMUNICATION OF BLOOD TRANSFUSION UNIT OF
INDONESIAN RED CROSS (UTD-PMI) PADANG CITY IN BLOOD DONOR
ACTIVITIES

By:
Della Putri Fernandes
1510862019

SUperyisors;
Dr. Ernita Arif, M.Si
Dr. Sarmiati, M.Si

Palang Merah Indonesia or Indonesian Red Cross (PMI) is one of the national non-
profit association organizations engaged in the social humanitarian field. One of PMI's
main activities is the blood donor. PMI has its unit in blood donor activities, the PMI
Blood Transfusion Unit (UTD). UTD-PMI Padang City is one of these Units. UTD-
PMI Padang City has the aim to provide, sufficient, safe, timely and continuous blood
components for the implementation of a quality blood service system. UTD-PMI must
be able to maintain a stable amaunt of blood supply because blood is an important
component in the body that must be fulfilled immediately for those who need it.
However, the Padang City UTD-PMI is still experiencing a blood supply crisis in 2015
and this has again occurred in 2019. This study aims to describe the way of persuasive
communication carried out by UTD-PMI Padang City and the obstacles found in
persuasive communication. The persuasive communication of the UTD-PMI of Padang
City was dissected using the source credibility theory commented on by Hovlan and
Janis, and Kelly who provided an explanation of being more easily persuaded by the
communicator or the person who sent the message of the person who had high
credibility (Bobbitt, Randy and®Ruth-Sullivan, 2008:" 12-13). This research uses
descriptive qualitative methods and the constructivism paradigm. Data collection was
carried out by interviewing 3 officers and 4 donors. The results showed that UTD-PMI
Padang City had carried out its communication planning through the programs they
designed, UTD-PMI maintained the quality of blood produced, conducted blood donor
activities outside the office, utilized social media in the implementation of blood donor
activities, and collaborated with certain companies or agencies in the city of Padang.

Keywords: PMI Blood Donor Unit, persuasive communication, barriers to
persuasive communication



