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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antar komponen
customer-based brand equity pada destinasi pariwisata. Sampel dikumpulkan dari
wisatawan internasional di Provinsi Sumatera Barat. Jumlah sampel pada penelitian
ini adalah 125 responden dengan metode purposive sampling. Teknik analisis data
dalam penelitian ini menggunakan Structural Equation Modeling (SEM)
menggunakan perangkat lunak SmartPLS 3.0. Hipotesis diuji dengan uji t pada
tingkat a = 0,05. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) destination brand
awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap destination brand image
dan destination perceived quality tetapi tidak terhadap destination brand loyalty;
(2) destination_brand image,: berpengaruh » positif dan__signifikan terhadap
destination perceived quality dan destination brand loyalty; dan (3) destination
perceived quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap destination brand
loyalty.

Kata kunci: customer-based brand equity, destinasi wisata, wisatawan
internasional, Sumatera Barat.



