
 

 

BAB IV 

PENUTUP 

4.1. Kesimpulan  

Gopay merupakan uang elektronik yang berbasis digital sebagai alat 

pembayaran di aplikasi Gojek. Bertransaksi dengan menggunakan Gopay membuat 

pengguna menjadi lebih simple dalam melakukan transaksi, terlebih dengan fitur 

yang lebih mudah untuk dipahami segala kalangan. Dalam hal ini aktivitas 

penggunaan Gopay dapat dilakukan oleh siapapun termasuk kalangan mahasiswa di 

Kota Padang. Untuk melakukan transaksi dengan GoPay dibutuhkan smartphone, 

internet dan aplikasi Gojek serta merchant yang bekerja sama dengan Gojek. 

Berdasarkan temuan peneliti maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Motif Sebab (Because Motive) informan melakukan transaksi dengan 

GoPay  yaitu untuk memudahkan dalam melakukan transaksi, tidak tertarik 

menggunakan uang tunai, lebih irit biaya, banyaknya voucher yang 

didapatkan, dan teman-teman banyak yang menggunakan.  

2. Sedangkan yang menjadi Motif Akibat (In Order to Motive) adalah 

mendapatkan cashback/promo/diskon, efektif dan efisien, dan merasa 

keamanan uang lebih terjamin. 

3. Kendala yang sering ditemui didalam penggunaan GoPay adalah jaringan 

yang eror dan respon yang lambat jika terjadinya kesalahan.  

 

 



 

 

4.2. Saran 

Sehubungan dengan penelitian yang telah dilakukan maka peneliti memberikan 

saran atau rekomendasi yang mungkin berguna bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan. Berikut ini beberapa rekomendasi atau saran yang peneliti berikan: 

1. Pada proses penelitian ini, penulis kesulitan dalam menemukan informan 

sehingga keragaman informasi tidak terlalu banyak. Maka dari itu penulis 

menyarankakan kepada pihak yang ingin meneliti lebih lanjut agar dapat 

lebih memperbanyak keragaman dari segi demografis dan latar belakang 

informan. 

2. Bagi instansi terkait atau peneliti lain yang tertarik dan ingin melanjutkan 

penelitian ini, sekiranya penulis menyarankan teknik-teknik dan metode 

yang penulis gunakan dalam penelitian ini untuk melakukan wawancara dan 

observasi untuk mendapatkan data yang berhubungan dengan mahasiswa 

yang menggunakan GoPay maupun dari merchant yang menggunakanya 

3. Bagi mahasiswa yang menggunakan GoPay untuk bertransaksi, maka 

penulis menyarankan untuk tidak memberikan kata sandi akun Gojeknya 

kepada siapapun, karena kalau ada yang tahu bisa saja orang lain akan 

menggunakannya.  

4. Penulis juga menyarankan, bagi tiap-tiap orang untuk bertanggung jawab 

penuh atas tindakan yang ia lakukan, termasuk dalam menggunakan GoPay 

dalam bertransaksi.  
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