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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil temuan di lapangan yang sudah diuraikan pada BAB III 

dan beberapa penjelasan dari bab-bab sebelumnya, serta berdasarkan latar 

belakang masalah dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Peran pendamping PKH dalam mendampingi KPM, yaitu memotivasi KPM, 

mengedukasi KPM, dan perwakilan KPM PKH melalui pertemuan rutin 

dengan cara menyampaikan informasi yang berguna dan berhubungan dengan 

masalah yang dihadapi KPM agar ada peningkatan keterampilan KPM, 

penyampaian materi terkait dengan pemberian edukasi kepada KPM. 

2. Hambatan-hambatan yang dialami pendamping dalam melakukan 

pendampingan yaitu ada hambatan struktural dan hambatan kultural. Hambatan 

struktural seperti pemilihan tenaga pendamping tidak sesuai dengan syarat dan 

kualifikasi, tidak sepenuhnya pendamping PKH melaksanakan tugas pokok, 

kurang tegasnya pendamping dalam menjalankan aturan, serta tidak idealnya 

pendamping PKH dalam menjalan tugas. Hambatan kultural seperti kurang 

komitmennya KPM PKH dalam menjalankan kewajibannya dan kurangnya 

pemahaman KPM terhadap informasi yang disampaikan.  

3. Pendamping yang menjalankan perannya sesuai dengan tugas pokok dan fungsi 

yang ditetapkan mampu meningkatkan kesadaran KPM PKH akan komitmen 

dan tanggung jawabnya, baik itu kesadaran untuk mengembangkan Kelompok 
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Usaha Bersama, maupun kesadaran untuk anak KPM berpakaian rapi pergi 

sekolah.  

4.2 Saran 

Sehubungan dengan penelitian yang telah dilakukan maka penulis 

memberikan saran atau rekomendasi yang mungkin berguna bagi pihak-pihak 

yang berkepentingan. Berikut ini ada beberapa rekomendasi atau saran yang 

penulis berikan. 

1. Sebaiknya pendamping menerapkan aturan yang sudah disepakati antara 

pendamping dengan KPM bagi yang tidak memenuhi komitmennya, baik yang 

tidak mengikuti pertemuan rutin bulanan, maupun tidak membawa anak KPM 

ke Fasilitas Kesehatan.  

2. Pendamping diharapkan untuk lebih meningkatkan kapabilitas dalam 

menjalankan tugas dan tanggung jawab, seperti rutin untuk melakukan 

pertemuan dengan KPM PKH. 

3. Untuk KPM PKH diharapkan agar lebih aktif dalam mengikuti pertemuan rutin 

bulanan dan memenuhi komitmennya untuk menjalankan kewajiban. 

4. Untuk Unit Pelaksana Program Keluarga Harapan diharapkan lebih aktif 

memantau, mengontrol dan adanya evaluasi  untuk tugas dan fungsi yang 

dijalankan pendamping agar ada perubahan terhadap pekerjaan yang dijalankan 

sebagai pendamping PKH. 

 

 

 


