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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Service Quality Dan Sale Promotion
Terhadap Impulse Buying Dalam Pembelian Secara Online Produk Shopee. Penelitian ini
dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 150 responden mahasiswa yang telah
ditentukan. Teknik pengambilan sampel vakni probability sampling dengan metode purposive
sampling dan diolah dengan menggunakan sofiware SPSS. Hasil pada penelitian ini didapatkan
bahwa service quality dan sale promotion terhadap impulse buying dengan hasil nilai
signifikansi 0.000 < 0.05, hal ini menunjukkan adanya hubungan positif dan signifikan terhadap
impulse buying dalam pembelian secara online produk Shopee.
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