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" /ABSTRACT

This study aims to see the effect of perceived usefulness, perceived ease of
use and risk on the acceptance of e-wallet use with gender as a moderating
variable using primary data. The technique used is snowball sampling. The
sample of this study was 417 student and employee respondents who were
obtained from distributing online questlonnalres in the form of google form. Data
processing with smartpPLS version-3.0:

The results showed that the perceived usefulness and perceived ease of use
had a positive effect on acceptance of e-wallet use by UNAND students and
employees, but it was inversely proportional to the perception of risk which had a
negative effect on the acceptance of e-wallet use. In this study, it was also found
that gender did not moderate the relationship between perceived usefulness,
convenience and risk on the acceptance of e-wallet use. There is no difference
between men and women in using e-wallets.

Keyword: Perceived usefulness, perceived ease of use, perceived risk,
e-wallet.




ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi kemanfaatan,
kemudahan dan resiko terhadap penerimaan penggunaan e-wallet dengan gender
sebagai varibel moderasi dengan menggunakan data primer. Teknik yang
digunakan yaitu snowball sampling. Sampel penelitian ini sebanyak 417
responden mahasiswa dan pegawai yang didapatkan dari penyebaran kuisioner
online berupa google form. Pengolahan data dengan smartpPLS versi 3.0.

Hasil yang didapat menunjukan bahwa persepsi kemanfaatan dan persepsi
kemudahaan berpengaruh positif terhadap penerimaan penggunaan e-wallet pada
mahasiswa dan pegawai UNAND, namun berbanding terbalik dengan persepsi
resiko yang berpengaruh negatif terhadap penerimaan penggunaan e-wallet. Pada
penelitian ini juga ditemukan bahwa gender tidak memoderasi hubungan antara
persepsi kemanfaatan, kemudahaan dan resiko terhadap penerimaan penggunaan
e-wallet. Baik laki-laki mupun perempuan tidak ada perbedaan dalam
menggunakan e-wallet.

Kata kunci : Persepsi Kemudahaan, Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Resiko,
E-Wallet.




