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ABSTRAK 

Kejadian medication error, infeksi nosokomial, pasien jatuh, luka tekan 

(dekubitus) banyak ditemukan di rumah sakit. Kejadian tersebut dapat dicegah 

dengan mengidentifikasi risiko dan mencari akar masalahnya menggunakan 

Failure mode and effect analysis (FMEA). Penelitian ini bertujuan mengambarkan 

efektivitas metode FMEA terhadap mutu pelayanan rumah sakit dengan metode 

systematic review. Penelitian ini dimulai dari pencarian data menggunakan lima 

database dengan kata kunci “FMEA or Management Risk or HFMEA” and 

“service quality” and “hospital” kemudian melakukan skrinning dan penilaian 

kelayakan terdapat sebanyak 17 artikel. Hasil dari penelitian ini tujuh belas artikel 

menggambarkan metode FMEA di beberapa proses pelayanan di rumah sakit yang 

hasil evaluasi metode FMEA dapat meningkatkan mutu pelayanan. Oleh karena 

itu metode FMEA efektif diterapkan pada proses pelayanan dimulai dari 

mengidentifikasi resiko kegagalan dalam pelayanan, mengimplementasikan 

tindakan preventif sehingga meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit dalam 

bentuk dimensi keamanan, efektif dan efisien. Sehingga penelitian ini 

merekomendasikan penggunaan metode FMEA dalam mengidentifikasi risiko 

kegagalan untuk meningkatkan kualitas pelayanan. 

Kata kunci: Failure mode and effect analysis (FMEA), Mutu Pelayanan, 

Systematic review 
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ABSTRACT 

Incidence of medication errors, nosocomial infections, falling patients, pressure 

sores (pressure sores) is often found in hospitals. This incident can be prevented 

by identifying the risk and finding the root of the problem using Failure mode and 

effect analysis (FMEA). This study aims to describe the effectiveness of the 

FMEA method on the quality of hospital services using a systematic review 

method. This research starts from searching for data using five databases with the 

keywords "FMEA or Risk Management or HFMEA" and "service quality" and 

"hospital" then doing screenings and feasibility assessments of 17 articles. The 

results of this study were seventeen articles describing the FMEA method in 

several hospital service processes where the evaluation results of the FMEA 

method could improve service quality. Therefore the FMEA method is effectively 

applied to the service process starting from identifying the risk of failure in 

service, implementing preventive measures to improve the quality of hospital 

services in the form of security dimensions, effectiveness, and efficiency. So this 

study recommends the use of the FMEA method in identifying the risk of failure 

to improve service quality.  
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