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ABSTRAK 

 

Penerapan e-government membutuhkan aplikasi penunjang di Kota 

Padang Panjang salah satunya adalah Aplikasi SiTampan, aplikasi untuk pemberi 

tambahan penghasilan pegawai negeri. Aplikasi SiTampan, dari tujuan user 

interfacenya masih dirasakan belum optimal, masih adan beberapa kekurangan 

sehingga aplikasi SiTampan kurang efektif dan efisien dalamn penggunaannya. 

Hasil evaluasi pada SiTampan diharapkan dapat meningkatkan target 

penggunaannya sesuai dengan kebutuhan pengguna, efektif dan efisien. Penelitian 

ini dilakukawn dengan menyebarkan kuisioner kepada 217 user dari 1989 

pengguna seluruhnya. Aplikasi sudah memenuhi 5 aspek Usability menurut Niels 

yaitu Learnability, Memorability, Efficiency, Error, dan Satisfaction. Namun 

masih mendapatkan keluhan dalam bentuk User Interface SiTAMPAN karena 

proses bisnis yang dilakukan masih panjan, sehingga dilakukan pemodelan User 

Interface SiTAMPAN untuk mencapai tujuan website SiTampan yang lebih 

efektif dan efisien. 
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