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ABSTRAK

Cyberbullying adalah tindakan agresif yang dilakukan oleh kelompok atau
seseorang secara berulang menggunakan media elektronik. Korban cyberbullying
mengalami berbagai dampak berupa kecemasan, stress, depresi, kehilangan
kepercayaan diri, menurunnya prestasi akademik dan bahkan berpotensi
melakukan bunuh diri. Sehingga diperlukan suatu cara yang dapat mencegah
terjadinya tindakan cyberbullying pada remaja. Cara tersebut berupa
memanajemen empati dengan menggunakan teknik untuk meningkatkan empati
berbentuk suatu program atau intervensi yang nantinya dapat diterapkan kepada
remaja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis efektifitas
manajemen empati sebagai program pencegahan cyberbullying pada Remaja.
Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah kajian literature kajian literatur
(literature review). Dari empat jurnal penelitian, didapatkan bahwa penelitian
dilakukan dengan rentang waktu dari tahun 2016 - 2019, jumlah remaja sebanyak
1.303 orang sebagai sampel yang memenuhi kriteria inklusi yaitu sampel
penelitian adalah remaja, memiliki intervensi untuk meningkatkan empati pada
remaja, dan merupakan penelitian kuantitatif. Dari hasil penelitian didapatkan
bahwa manajemen empati sebagai pencegahan cyberbullying pada remaja.
Program empati yang dapat di terapkan yaitu "Media Heroes" ("Medienhelden")
program ini berupa kurikulum pembelajaran yang membahas mengenai empati
dan efektif dalam pengendalian empati remaja sebagai pengamat terhadap
cyberbullying.
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ABSTRACT

Cyberbullying is an aggressive action carried out by a group or person
repeatedly using electronic media. Victims of cyberbullying experience various
impacts in the form of anxiety, stress, depression, loss of self-confidence,
decreased academic achievement and even the potential to commit suicide. So we
need a way that can prevent cyberbullying in adolescents. This method is in the
form of managing empathy by using techniques to increase empathy in the form of
a program or intervention that can later be applied to adolescents. The purpose of
this study was to analyze the effectiveness of empathy management as a
cyberbullying prevention program in adolescents. The method used in this study is
a literature review. From four research journals, it was found that the study was
conducted with a time span from 2016 - 2019, the number of adolescents was
1,303 people as samples who met the inclusion criteria, namely the research
sample was adolescents, had interventions to increase empathy in adolescents,
and was a quantitative study. From the research results, it was found that the
management of empathy as a prevention of cyberbullying in adolescents. The
empathy program that can be applied is "Media Heroes" ("Medienhelden"). This
program is a learning curriculum that discusses empathy and is effective in
controlling adolescent empathy as observers of cyberbullying.
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